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28. April 2009 Continentale Krankenversicherung a.G.:

Versicherte erhalten 43 Millionen Euro 
Pauschalleistungen
An nahezu 115.000 Versicherte hat die Continentale Krankenversicherung a.G. jetzt 
43 Millionen Euro ausgezahlt. Dabei handelt es sich um die Pauschalleistung – eine 
Form der garantierten Beitragsrückerstattung bei Leistungsfreiheit. Insgesamt 
profitieren nahezu 80 Prozent der Versicherten in entsprechenden Tarifen von der 
Rückzahlung, die im Vergleich zum Vorjahr um 5 Prozent gestiegen ist. Dabei erhält 
jeder Zweite eine Pauschalleistung in Höhe von sechs Monatsbeiträgen. Konkret 
heißt das: Vollversicherte bekommen durchschnittlich mehr als 1.500 Euro, Zusatz-
versicherte fast 50 Euro. 

Für die Continentale ist die garantierte Pauschalleistung ein Erfolgsmodell, von 
dem wirtschaftlich handelnde Versicherte profitieren. „Wir haben vor 15 Jahren als 
erstes Unternehmen diese Form der garantierten Rückerstattung eingeführt, um 
Eigenverantwortung, Kostenbewusstsein und gesundheitsorientiertes Verhalten un-
serer Kunden zu belohnen“, erläutert Dr. Christoph Helmich, Vorstandsmitglied der 
Continentale. „Die hohe Akzeptanz zeigt uns, dass unsere Kunden solche Angebote 
zu schätzen wissen und verantwortungsbewusst damit umgehen. Deshalb werden 
wir diesen Weg weiter verfolgen."

Hintergrund: In den Genuss der garantierten Pauschalleistung kommen Voll- und 
Zusatzversicherte, für die im vorausgegangenen Geschäftsjahr keine Leistungen 
ausgezahlt wurden. Die Pauschalleistung entspricht im ersten leistungsfreien Jahr 
drei Monatsbeiträgen und kann in vier Jahren auf sechs Monatsbeiträge steigen. 
Sie wird anteilig auch dann gezahlt, wenn der Versicherungsbeginn innerhalb des 
Jahres liegt. Anders als die erfolgsabhängige Beitragsrückerstattung wird die ga-
rantierte Pauschalleistung unabhängig vom Geschäftsergebnis gezahlt. 
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