








1. Allgemeines
Hiermit informieren wir Sie über die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch die Continentale Sachversicherung AG und die Ihnen 
nach dem Datenschutzrecht zustehenden Rechte.

Weitere Informationen zum Datenschutz erhalten Sie unter www.continentale.de/datenschutz. 

2. Verantwortlicher für die Datenverarbeitung / Kontakt zum Datenschutzbeauftragten 
Continentale Sachversicherung AG I  Ruhrallee 92 I  44139 Dortmund
Telefon: 0231 919 0  I  E-Mail: info@continentale.de

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie mit dem Zusatz - Datenschutzbeauftragter - unter der o. g. Anschrift oder per E-Mail 
unter datenschutz@continentale.de.

3. Zweck und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung
Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten unter Beachtung der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO), des Bundesdatenschutz-
gesetzes (BDSG), der datenschutzrechtlich relevanten Bestimmungen des Versicherungsvertragsgesetzes (VVG) sowie aller weiteren maßgeb-
lichen Gesetze. Darüber hinaus hat sich unser Unternehmen auf die „Verhaltensregeln für den Umgang mit personenbezogenen Daten durch 

Sie im Internet unter www.continentale.de/datenschutz abrufen.

-

-
lung neuer Tarife oder zur Erfüllung aufsichtsrechtlicher Vorgaben. Die Daten aller mit der Continentale Sachversicherung AG bestehenden 

-
rien, erfolgt dies auf Grundlage von Art. 9 Abs. 2 j) DS-GVO i. V. m. § 27 BDSG.

-
sondere erforderlich sein: 

 z

 z ,

 z

deren 

 z  

-

informieren, soweit Sie nicht bereits über diese Informationen verfügen (Art. 13 Abs. 4 DS-GVO) oder eine Information gesetzlich nicht 
erforderlich ist (Art. 13 Abs. 4 und 14 Abs. 5 DS-GVO). 

4. Kategorien und Einzelne Stellen von Empfängern der personenbezogenen Daten

4.1 Spezialisierte Unternehmen der Unternehmensgruppe 
Spezialisierte Unternehmen oder Bereiche unserer Unternehmensgruppe nehmen bestimmte Datenverarbeitungsaufgaben für die in der 
Gruppe verbundenen Unternehmen zentral wahr. Soweit ein Versicherungsvertrag zwischen Ihnen und einem oder mehreren Unternehmen 

teilnehmen.

4.2 Externe Dienstleister

 

Datenschutzhinweise 
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4.3 Weitere Empfänger 
-

4.4 Vermittler
Soweit Sie hinsichtlich Ihres Versicherungsvertrags von einem Vermittler betreut werden, verarbeitet Ihr Vermittler die zum Abschluss und 

diese Daten an die Sie betreuenden Vermittler, soweit diese die Informationen zu Ihrer Betreuung und Beratung in Ihren Versicherungs- 

4.5 Datenaustausch mit Versicherern 
-

von personenbezogenen Daten mit den von Ihnen im Antrag benannten Versicherern erfolgen.

4.6 Rückversicherer

4.7 Datenaustausch mit dem Hinweis- und Informationssystem (HIS) 

-

HIS vorliegen (HIS-Einmeldung), über die Sie ggf. von dem einmeldenden Versicherungsunternehmen gesondert informiert worden sind. 
Daten, die aufgrund einer HIS-Einmeldung im HIS gespeichert sind, werden von der informa HIS GmbH an uns, das anfragende Versiche-

4.8 Bonitätsauskunft zur Wahrung berechtigter Interessen

Ihres allgemeinen Zahlungsverhaltens ab. 

4.9 Adressaktualisierung
 

5. Automatisierte Einzelfallentscheidungen 

Die vollautomatisierten Entscheidungen beruhen auf von uns vorher festgelegten Regeln und Gewichtung der Informationen. Die Regeln 

zu schützen. 

Aufgrund Ihrer Angaben zum Versicherungsfall und der zu Ihrem Vertrag gespeicherten Daten (z. B. zum Versicherungsumfang, Selbstbe-
-

-
sierten Entscheidungen beruhen auf den zuvor beschriebenen Regeln. 

-
schließend durchgeführt haben, werden Sie mit unserer Mitteilung der Entscheidung darauf hingewiesen. Sie haben das Recht, zum 

sind ebenfalls nicht betroffen.

6. Datenübermittlung in ein Drittland 

-

-

einer Einwilligung von Ihnen beruht.
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7. Dauer der Speicherung Ihrer Daten

8. Betroffenenrechte
-

maschinenlesbaren Format zustehen.

40102 Düsseldorf E-Mail: poststelle@ldi.nrw.de  

9. Aktualisierung der Datenschutzhinweise

beziehungen bestehen, erhalten Sie unter www.continentale.de/datenschutz.

Sie haben das Recht, einer Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu Zwecken der Direktwerbung zu widersprechen. Verarbeiten 
wir Ihre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen, können Sie dieser Verarbeitung widersprechen, wenn sich aus Ihrer besonderen 
Situation Gründe ergeben, die gegen die Datenverarbeitung sprechen.
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-

Continentale Sachversicherung AG -

-

zentrale Datenverarbeitung

-

-

Mannheimer Versicherung AG -

Anhang: Unternehmen des Continentale Versicherungsverbundes auf Gegenseitigkeit, die untereinander auch als  
Auftragnehmer und Kooperationspartner tätig werden und eine zentrale Datenverarbeitung vornehmen.



Anlage

Information über den Daten-
austausch mit der informa HIS 
GmbH auf Grundlage der  
Art. 13 und 14 DS-GVO

Zwecke der Datenverarbeitung der informa HIS GmbH 
Die informa HIS GmbH betreibt als datenschutzrechtlich Verantwort-

-
wirtschaft. Sie verarbeitet darin personenbeziehbare Daten, um die 
Versicherungswirtschaft bei der Bearbeitung von Versicherungsan-

-

-
schadens bei verschiedenen Versicherungsunternehmen) hindeuten 

Rechtsgrundlage für die Datenverarbeitung 
Die informa HIS GmbH verarbeitet personenbezogene Daten auf 

Verarbeitung zur Wahrung der berechtigten Interessen des Verant-
wortlichen oder eines Dritten erforderlich ist, sofern nicht die Inte-

die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, überwiegen.
  

Abschluss eines Versicherungsvertrages oder über die Regulierung 

Informationen für die diesbezügliche Entscheidungsfindung zur Ver-
fügung.  

Herkunft der Daten der informa HIS GmbH 

Die Daten im HIS stammen ausschließlich von Versicherungsunterneh-

men, die diese in das HIS einmelden.  

Kategorien der personenbezogenen Daten 
Basierend auf der HIS-Anfrage oder der HIS-Einmeldung eines Versi-

-
gig von der Versicherungsart bzw. -sparte – die Daten der Anfrage 
oder Einmeldung mit den dazu genutzten personenbezogenen Daten 

-
tionen) sowie das anfragende oder einmeldende Versicherungsun-
ternehmen gespeichert. Bei einer HIS-Einmeldung durch ein Ver-

-

Kategorien von Empfängern der personenbezogenen Daten

Dauer der Datenspeicherung

Art. 17 Abs. 1 lit. a) DS-GVO nur für eine bestimmte Zeit. Angaben 

Für die Speicherfristen bei HIS-Einmeldungen gilt:
 

-

Betroffenenrechte

-

GmbH unter der unten genannten Adresse geltend gemacht werden. 
-
-

– zu wenden. Hinsichtlich der Meldung von Daten an das HIS ist 
-

Sofern Sie wissen wollen, welche Daten die informa HIS GmbH zu 

hat und an wen welche Daten übermittelt worden sind, teilt Ihnen 

-
gen, dass die informa HIS GmbH aus datenschutzrechtlichen Grün-

GmbH folgende Angaben von Ihnen:

 ame (ggf. Geburtsname), Vorname(n), Geburtsdatum 
 A -

 -

 -

-

 
 

beantragen.  

Kontaktdaten des Unternehmens und des  
Datenschutzbeauftragten 
informa HIS GmbH  

 
 

 
Der betriebliche Datenschutzbeauftragte der informa HIS GmbH ist 
zudem unter der o. a. Anschrift, zu Hd. Abteilung Datenschutz, oder 
per E-Mail unter folgender Adresse erreichbar:  
his-datenschutz@informa.de.

 
www.informa-his.de

Nach Art. 21 Abs. 1 DS-GVO kann der Datenverarbeitung aus Grün-
den, die sich aus der besonderen Situation der betroffenen Person 
ergeben, unter der unten genannten Adresse widersprochen werden.  
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