Verfahrensordnung
Beschwerdeverfahren gemal Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz
(LKSG)

Anwendungsbereich

Das Beschwerdeverfahren gemal LkSG ermdglicht au3enstehenden und
unternehmensinternen Personen, auf menschenrechtliche und umweltbezogene
Risiken sowie auf Verletzungen menschenrechtsbezogener oder umweltbezogener
Pflichten hinzuweisen, die durch das wirtschaftliche Handeln der Unternehmen des
Continentale Versicherungsverbundes im eigenen Geschéftsbereich oder eines
unmittelbaren oder mittelbaren Zulieferers entstanden sind.

Beschwerdekanal

Der Zugang zum Beschwerdeverfahren ist Uber www.continentale.de moglich. Dazu
bieten wir dort ein spezielles Kontaktformular sowie eine Mdglichkeit zur Anforderung
eines Ruckrufs an. Organisatorische Maf3nahmen stellen sicher, dass die Vertraulichkeit
zu Hinweisen, die auf diesen Wegen eingehen, gewahrt bleiben. Die Bearbeitung von
LkSG-Beschwerden findet zentral in der Organisationseinheit Qualitdtsmanagement statt.

ldentitatsschutz

Hinweisgeber oder Beschwerdefiihrer legen in dem Kontaktformular bzw. zu Beginn
des ersten Telefongesprachs ihre Identitat offen. Die Vertraulichkeit der Identitat wird
wéahrend des Beschwerdeverfahrens und auch nach dessen Abschluss gewabhrt.
Anonymitatsschutz besteht nicht.

Ablauf

Hinweisgeber oder Beschwerdefiihrer erhalten eine automatische Bestatigung tber
den Eingang des Hinweises.

Die Hinweisgeber oder Beschwerdefiihrer kénnen das Medium der weiteren
Kommunikation wahlen (Telefon, Mail, Briefpost). Das Verfahren ist den
Beschwerdefiihrer kostenfrei.

Der Hinweis oder die Beschwerde wird erfasst und auf den Anwendungsbereich
LKkSG geprift.

Der vom Hinweisgeber oder Beschwerdefihrer durch Eingabe in das Kontaktformular
oder im weiteren Austausch vorgebrachte Sachverhalt wird von den mit dem
Beschwerdeverfahren betrauten Mitarbeitern mit dem Hinweisgeber oder
Beschwerdefiihrer erértert und im Unternehmen geklart. Das Ergebnis der Prifung
und ggf. getroffene Malinahmen werden ebenfalls mit dem Hinweisgeber oder
Beschwerdefihrer erdrtert. Mit der Durchfihrung des Beschwerdeverfahrens sind
ausgewahlte Mitarbeiter betraut, die in Bezug auf das Beschwerdeverfahren
unabhangig, an Weisungen nicht gebunden und zur Verschwiegenheit verpflichtet
sind.

Technische MalRnahmen stellen sicher, dass nur sie Zugang zu den Uber unsere
Webseite Ubermittelten Hinweise erhalten.

Wirksamkeitsuberprifung

Das Beschwerdeverfahren wird von den mit ihm betrauten Mitarbeitern jahrlich sowie
anlassbezogen auf seine Wirksamkeit Uberprft. Das Prifungsergebnis wird
dokumentiert. Aufgedeckte Mangel werden unverziiglich behoben.


http://www.continentale.de/

