Widerrufsbelehrung und Datenschutzhinweise
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Widerrufsbelehrung ab 01.01.2022

Abschnitt 1

Widerrufsrecht, Widerrufsfolgen und besondere Hinweise

Widerrufsrecht

Sie konnen lhre Vertragserklarung innerhalb einer Frist von 14 Tagen ohne Angabe

von Griinden in Textform (zum Beispiel Brief, Fax, E-Mail) widerrufen.

Die Widerrufsfrist beginnt, nachdem lhnen

* der Versicherungsschein,

+die Vertragsbestimmungen, einschlieRlich der fiir das Vertragsverhaltnis geltenden
Allgemeinen Versicherungsbedingungen, diese wiederum einschlieRlich der Tarifbestim-
mungen,

+ diese Belehrung,

+ das Informationsblatt zu Versicherungsprodukten (nur fiir Verbraucher)

* und die weiteren in Abschnitt 2 aufgefiihrten Informationen

jeweils in Textform zugegangen sind.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs.
Der Widerruf ist zu richten an:

Continentale Sachversicherung AG

Direktion

per Post: Continentale-Allee 1, 44269 Dortmund

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der Versicherungsschutz und der Versi-
cherer hat Ihnen den auf die Zeit nach Zugang des Widerrufs entfallenden Teil der
Beitrdge zu erstatten, wenn Sie zugestimmt haben, dass der Versicherungsschutz
vor dem Ende der Widerrufsfrist beginnt.

Den Teil des Beitrags, der auf die Zeit bis zum Zugang des Widerrufs entfllt, darf
der Versicherer in diesem Fall einbehalten; dabei handelt es sich um einen Betrag,
dessen Hohe anhand der folgenden Formel berechnet wird:

Anzahl der Tage, an denen 11360 des Beitrags der jahrlichen Zahlung
Versicherungsschutz X (bei halb-, vierteljahrlicher und monatlicher Zahlung
bestanden hat entsprechend 1/180, 1/90 bzw. 1/30 des Zahlbeitrags)

Der Versicherer hat zuriickzuzahlende Betrdge unverziiglich, spatestens 30 Tage
nach Zugang des Widerrufs, zu erstatten.

Beginnt der Versicherungsschutz nicht vor dem Ende der Widerrufsfrist, so hat der
wirksame Widerruf zur Folge, dass empfangene Leistungen zuriickzugewahren und
gezogene Nutzungen (zum Beispiel Zinsen) herauszugeben sind.

Haben Sie Ihr Widerrufsrecht hinsichtlich des Versicherungsvertrages wirksam aus-
geiibt, so sind Sie auch an einen mit dem Versicherungsvertrag zusammenhéngen-
den Vertrag nicht mehr gebunden. Ein zusammenhangender Vertrag liegt vor, wenn
er einen Bezug zu dem widerrufenen Vertrag aufweist und eine Dienstleistung des
Versicherers oder eines Dritten auf der Grundlage einer Vereinbarung zwischen dem
Dritten und dem Versicherer betrifft.

Eine Vertragsstrafe darf weder vereinbart noch verlangt werden.

Besondere Hinweise

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Versicherungsvertragen mit einer Laufzeit von
weniger als einem Monat und bei Versicherungsvertragen iiber vorlaufige Deckung.
Widerrufen Sie wirksam einen Ersatzvertrag, so lauft Ihr urspriinglicher Versiche-
rungsvertrag weiter.

Ihr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf lhren ausdriicklichen Wunsch
sowohl von lhnen als auch vom Versicherer vollstandig erfiillt ist, bevor Sie lhr
Widerrufsrecht ausgeiibt haben.

Abschnitt 2

Auflistung der fiir den Fristbeginn erforderlichen weiteren Informationen
Hinsichtlich der in Abschnitt 1 Satz 2 genannten weiteren Informationen werden die Infor-
mationspflichten im Folgenden im Einzelnen aufgefihrt:

Informationspflichten bei allen Versicherungszweigen
Der Versicherer hat lhnen folgende Informationen zur Verfiigung zu stellen:

1.

"

17.

die Identitat des Versicherers und der etwaigen Niederlassung, tiber die der Vertrag
abgeschlossen werden soll; anzugeben ist auch das Handelsregister, bei dem der
Rechtstrager eingetragen ist, und die zugehérige Registernummer;

die ladungsfahige Anschrift des Versicherers und jede andere Anschrift, die fur die
Geschaftsbeziehung zwischen dem Versicherer und lhnen mafgeblich ist, bei juris-
tischen Personen, Personenvereinigungen oder -gruppen auch den Namen eines
Vertretungsberechtigten; soweit die Mitteilung durch Ubermittlung der Vertragsbestim-
mungen einschlieRlich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt, bedtirfen
die Informationen einer hervorgehobenen und deutlich gestalteten Form;

die Hauptgeschéftstatigkeit des Versicherers;

die wesentlichen Merkmale der Versicherungsleistung, insbesondere Angaben Uber
Art, Umfang und Falligkeit der Leistung des Versicherers;

den Gesamtpreis der Versicherung einschlieRlich aller Steuern und sonstigen Preis-
bestandteile, wobei die Beitrdge einzeln auszuweisen sind, wenn das Versicherungs-
verhaltnis mehrere selbstandige Versicherungsvertrage umfassen soll, oder, wenn
ein genauer Preis nicht angegeben werden kann, Angaben zu den Grundlagen seiner
Berechnung, die Ihnen eine Uberpriifung des Preises erméglichen;

gegebenenfalls zusétzlich anfallende Kosten unter Angabe des insgesamt zu zahlen-
den Betrages sowie mogliche weitere Steuern, Gebiihren oder Kosten, die nicht Uber
den Versicherer abgefiihrt oder von ihm in Rechnung gestellt werden;

Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erfiillung, insbesondere zur Zahlungs-
weise der Beitrage;

die Befristung der Gilltigkeitsdauer der zur Verfiigung gestellten Informationen, bei-
spielsweise die Gliltigkeitsdauer befristeter Angebote, insbesondere hinsichtlich des
Preises;

Angaben dartiber, wie der Vertrag zustande kommt, insbesondere iiber den Beginn
der Versicherung und des Versicherungsschutzes sowie die Dauer der Frist, wéhrend
der der Antragsteller an den Antrag gebunden sein soll;

. das Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufsrechts sowie die Bedingungen,

Einzelheiten der Austibung, insbesondere Namen und Anschrift derjenigen Person,
gegenliber der der Widerruf zu erklaren ist, und die Rechtsfolgen des Widerrufs
einschlielich Informationen tiber den Betrag, den Sie im Falle des Widerrufs gegebe-
nenfalls zu zahlen haben; soweit die Mitteilung durch Ubermittlung der Vertragsbestim-
mungen einschlieRlich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt, bedtirfen
die Informationen einer hervorgehobenen und deutlich gestalteten Form;

. Angaben zur Laufzeit des Vertrages;
12.

Angaben zur Beendigung des Vertrages, insbesondere zu den vertraglichen Kiin-
digungsbedingungen einschlieBlich etwaiger Vertragsstrafen; soweit die Mitteilung
durch Ubermittlung der Vertragsbestimmungen einschlieRlich der Allgemeinen Versi-
cherungsbedingungen erfolgt, bediirfen die Informationen einer hervorgehobenen und
deutlich gestalteten Form;

. die Mitgliedstaaten der Européischen Union, deren Recht der Versicherer der Auf-

nahme von Beziehungen zu lhnen vor Abschluss des Versicherungsvertrages
zugrunde legt;

. das auf den Vertrag anwendbare Recht, eine Vertragsklausel Uiber das auf den Vertrag

anwendbare Recht oder tber das zustandige Gericht;

. die Sprachen, in denen die Vertragsbedingungen und die in diesem Abschnitt genann-

ten Vorabinformationen mitgeteilt werden, sowie die Sprachen, in denen sich der Ver-
sicherer verpflichtet, mit lhrer Zustimmung die Kommunikation wéhrend der Laufzeit
dieses Vertrages zu fiihren;

. einen mdglichen Zugang fiir Sie zu einem auRergerichtlichen Beschwerde- und

Rechtsbehelfsverfahren und gegebenenfalls die Voraussetzungen fiir diesen Zugang;
dabei ist ausdriicklich darauf hinzuweisen, dass die Mdglichkeit fir Sie, den Rechts-
weg zu beschreiten, hiervon unberiihrt bleibt;

Name und Anschrift der zustandigen Aufsichtsbehdrde sowie die Mdglichkeit einer
Beschwerde bei dieser Aufsichtsbehdrde.

Ende der Widerrufsbelehrung
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Datenschutzhinweise (Stand 10/2025)

A. Informationen der Continentale Sachversicherung AG

1. Allgemeines

Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie Uber die Verarbeitung Ihrer personenbezogener
Daten durch die Continentale Sachversicherung AG und die lhnen nach dem Datenschutz-
recht zustehenden Rechte.

Weitere Informationen zum Datenschutz erhalten Sie unter www.continentale.de/daten-
schutz.

2. Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung/Kontakt zum Datenschutzbeauftragten
Continentale Sachversicherung AG | Continentale-Allee 1 1 44269 Dortmund

Telefon: 0231 919-0 | E-Mail: info@continentale.de.

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie mit dem Zusatz - Datenschutzbeauftragter -
unter der oben genannten Anschrift oder per E-Mail unter datenschutz@continentale.de.

3. Zweck und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung
Der Abschluss bzw. die Durchfiihrung des Versicherungsvertrages ist ohne die Verar-
beitung Ihrer personenbezogenen Daten nicht mdglich.
Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten unter Beachtung der EU-Datenschutz-
Grundverordnung (DS-GVO), des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG), der datenschutz-
rechtlich relevanten Bestimmungen des Versicherungsvertragsgesetzes (VVG) sowie aller
weiteren malgeblichen Gesetze. Dariiber hinaus hat sich unser Unternehmen auf die ,Ver-
haltensregeln fiir den Umgang mit personenbezogenen Daten durch die deutsche Versiche-
rungswirtschaft* verpflichtet, die die oben genannten Gesetze fiir die Versicherungswirtschaft
prézisieren. Diese konnen Sie im Internet unter www.continentale.de/datenschutz abrufen.
Stellen Sie einen Antrag auf Versicherungsschutz, bendtigen wir die von Ihnen hierbei
gemachten Angaben fiir den Abschluss des Vertrags und zur Einschatzung des von uns zu
Ubernehmenden Risikos. Kommt der Versicherungsvertrag zustande, verarbeiten wir diese
Daten zur Durchfiihrung des Vertragsverhaltnisses, z. B. zur Policierung oder Rechnungs-
stellung. Angaben zum Schaden/Leistungsfall bendtigen wir etwa, um prifen zu kénnen, ob
ein Versicherungsfall eingetreten und wie hoch der Schaden/Leistungsfall ist.
Dariiber hinaus bendtigen wir lhre personenbezogenen Daten zur Erstellung von versi-
cherungsspezifischen Statistiken, z. B. fiir die Entwicklung neuer Tarife oder zur Erfiillung
aufsichtsrechtlicher Vorgaben. Die Daten aller mit der Continentale Sachversicherung AG
bestehenden Vertrdge nutzen wir fiir eine Betrachtung der gesamten Kundenbeziehung,
beispielsweise zur Beratung hinsichtlich einer Vertragsanpassung, -erganzung oder fir
umfassende Auskunftserteilungen.

Rechtsgrundlage fiir diese Verarbeitungen personenbezogener Daten fiir vorvertragliche und

vertragliche Zwecke ist Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO. Soweit dafiir besondere Kategorien per-

sonenbezogener Daten erforderlich sind, holen wir Ihre Einwilligung nach Art. 9 Abs. 2 lit. a)

in Verbindung mit Art. 7 DS-GVO ein. Wir holen eine Einwilligung auch fiir die Begriindung,

Durchfiihrung und Beendigung von Versicherungsvertragen ein, z. B. im Fall einer Bonitéts-

prifung. Erstellen wir Statistiken mit diesen Datenkategorien, erfolgt dies auf Grundlage von

Art. 9 Abs. 2it. j) DS-GVO in Verbindung mit § 27 BDSG.

Ihre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen von uns oder von Dritten zu wah-

ren (Art. 6 Abs. 1 it. f) oder Art. 9 Abs. 2 lit. f) i. V. m. Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO). Dies kann

insbesondere erforderlich sein:

- zur Identifizierung und kundenfreundlichen Ansprache,

- zur Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs,

- zur Aktualisierung von Adressdaten unserer Kunden und Interessenten,

- zur Werbung fiir unsere eigenen Versicherungsprodukte und fiir andere Produkte des Conti-
nentale Versicherungsverbundes auf Gegenseitigkeit und deren Kooperationspartner sowie
fir Markt- und Meinungsumfragen,

—zur Verhinderung und Aufklarung von Straftaten, insbesondere nutzen wir Datenanalysen
zur Erkennung von Hinweisen, um missbrauchliche oder betriigerische Handlungen gegen
uns oder ein Unternehmen des Continentale Versicherungsverbundes zu entdecken, auf-
zukléaren oder zu verhindern,

- zur Geschéftssteuerung und Weiterentwicklung von Produkten, Dienstleistungen und Pro-
zessen,

- zum Abgleich von Sanktionslisten im Rahmen der Sanktions-Compliance,

- zur Risikosteuerung innerhalb des Unternehmens sowie des Continentale Versicherungs-
verbundes auf Gegenseitigkeit insgesamt,

- zur Anonymisierung oder Pseudonymisierung |hrer Daten, um diese fiir Auswertungen zur
Unternehmensfiihrung zu verwenden.

Darliber hinaus verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten zur Erfilllung gesetzlicher

Verpflichtungen. Als Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung dienen in diesen Féllen die jewei-

ligen gesetzlichen Regelungen in Verbindung mit Art. 6 Abs. 1lit. ¢) DS-GVO.

Dies ist insbesondere erforderlich:

- aufgrund aufsichtsrechtlicher Vorgaben,

- aufgrund handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten,

- zur Erfillung unserer Beratungspflicht.

Auf Grund gesetzlicher und regulatorischer Vorgaben sind wir zudem zur Bekdmpfung von

Geldwésche, Terrorismusfinanzierung und vermégensgeféhrdenden Straftaten sowie zur

Erfillung der Sanktions-Compliance verpflichtet. Dabei werden auch Datenauswertungen

vorgenommen.

Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten fiir einen oben nicht genannten Zweck verarbeiten

wollen, werden wir Sie dariiber zuvor informieren, soweit Sie nicht bereits {iber diese Informa-

tionen verfligen (Art. 13 Abs. 4 DS-GVO) oder eine Information gesetzlich nicht erforderlich ist

(Art. 13 Abs. 4 und 14 Abs. 5 DS-GVO).

4. Kategorien und Einzelne Stellen von Empféangern der personenbezogenen Daten

4.1 Spezialisierte Unternehmen des Continentale Versicherungsverbundes auf
Gegenseitigkeit

Innerhalb unseres Unternehmensverbundes nehmen spezialisierte Unternehmen oder

Bereiche bestimmte Datenverarbeitungsaufgaben fiir die verbundenen Unternehmen zentral

wahr. Soweit ein Versicherungsvertrag zwischen lhnen und einem oder mehreren Unter-
nehmen unseres Verbundes besteht, kénnen Ihre Daten etwa zur zentralen Verwaltung von
Anschriftsdaten, fiir den telefonischen Kundenservice, zur Vertrags- und Leistungsbearbei-
tung, fir In- und Exkasso oder zur gemeinsamen Postbearbeitung zentral oder dezentral
durch ein oder mehrere Unternehmen des Verbundes verarbeitet werden. Die Unternehmen,
die eine zentrale Datenverarbeitung vornehmen, kdnnen Sie der Liste der Unternehmen des
Continentale Versicherungsverbundes auf Gegenseitigkeit im Anhang zu diesen Hinweisen
entnehmen.

4.2 Externe Dienstleister

Wir bedienen uns zur Erfiillung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten zum Teil
externer Dienstleister. Eine Auflistung der von uns eingesetzten Auftragnehmer und Dienstleis-
ter, zu denen nicht nur voriibergehende Geschaftsbeziehungen bestehen, kénnen Sie jeweils
aktuell unseren Datenschutzhinweisen unter www.continentale.de/datenschutz entnehmen.
4.3 Weitere Empfanger

Dariiber hinaus kdnnen wir lhre personenbezogenen Daten an weitere Empfénger ibermit-
teln, wie etwa an Behdrden zur Erfilllung gesetzlicher Mitteilungspflichten (z. B. Sozialver-
sicherungstrager, Finanzbehdrden, StralRenverkehrsamter, Kraftfahrtbundesamt, Bundesan-
stalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) oder Strafverfolgungsbehdrden).

4.4 Vermittler

Soweit Sie hinsichtlich lhres Versicherungsvertrags von einem Vermittler betreut werden,
verarbeitet Ihr Vermittler die zum Abschluss und zur Durchfiihrung des Vertrags bendtigten
Antrags-, Vertrags- und - soweit erforderlich - Schaden-/Leistungsfalldaten. Auch tbermittelt
unser Unternehmen solche Daten an die Sie betreuenden Vermittler, soweit diese die Infor-
mationen zu lhrer Betreuung und Beratung in lhren Versicherungs- und Finanzdienstleis-
tungsangelegenheiten bendtigen.

4.5 Datenaustausch mit Versicherern

Um Ihre Angaben bei Abschluss des Versicherungsvertrags (z. B. zur Angabe von vorvertrag-
lichen Versicherungsverlaufen) bzw. lhre Angaben bei Eintritt des Versicherungsfalls tiberprii-
fen und bei Bedarf erganzen zu kdnnen, kann im dafiir erforderlichen Umfang ein Austausch
von personenbezogenen Daten mit Versicherern erfolgen.

4.6 Riickversicherer

Um die Erfiillung Ihrer Anspriiche abzusichern, kénnen wir Riickversicherer einschalten, die
das Risiko ganz oder teilweise Ubernehmen. In einigen Féllen bedienen sich die Riickversi-
cherer weiterer Riickversicherer, denen Sie ebenfalls Ihre Daten Ubergeben. Damit sich die
Riickversicherer ein eigenes Bild (iber das Risiko oder den Schaden-/Leistungsfall machen
kénnen, ist es mdglich, dass wir lhren Versicherungs- oder Schaden-/Leistungsantrag dem
Rickversicherer vorlegen. Dies ist insbesondere dann der Fall, wenn es sich um ein schwer
einzustufendes Risiko handelt. Darliber hinaus ist es méglich, dass die Rickversicherer uns
aufgrund ihrer besonderen Sachkunde bei der Risiko- und Schaden-/Leistungspriifung unter-
stiitzen. Wir Uibermitteln Ihre Daten an den Riickversicherer nur, soweit dies fiir die Erfiillung
unseres Versicherungsvertrages mit lhnen erforderlich ist bzw. im zur Wahrung unserer
berechtigten Interessen notwendigen Umfang.

In der Unfallversicherung werden zu den genannten Zwecken méglichst anonymisierte bzw.
pseudonymisierte Daten verwendet. lhre personenbezogenen Daten werden von den Riick-
versicherern nur zu den vorgenannten sowie mit diesen kompatiblen Zwecken (z. B. Statistik,
wissenschaftliche Forschung) verwendet. Uber die Ubermittiung besonderer Kategorien per-
sonenbezogener Daten (z. B. Gesundheitsdaten) werden Sie durch uns unterrichtet.

4.7 Datenaustausch mit dem Hinweis- und Informationssystem (HIS)

Wir Ubermitteln bei Abschluss eines Versicherungsvertrags oder im Rahmen der Schaden-/
Leistungsbearbeitung durch eine HIS-Anfrage Objektdaten (Fahrzeugidentifikationsdaten
oder Adresse des Gebaudes) sowie Angaben zu lhrer Person (Name, Vorname, Geburts-
datum, Anschrift, frihere Anschriften) an die Besurance HIS GmbH (Besurance HIS GmbH,
Daimlerring 4, 65205 Wiesbaden, www.besurance-his.de). Die Besurance HIS GmbH Uber-
priift anhand dieser Daten, ob zu lhrer Person und/oder zu lhrem Objekt im ,Hinweis- und
Informationssystem der Versicherungswirtschaft* (HIS) Informationen gespeichert sind, die
auf ein erhdhtes Risiko oder UnregelmaRigkeiten in einem Versicherungsfall hindeuten kon-
nen. Solche Informationen kénnen nur aufgrund einer friiheren Meldung eines Versicherungs-
unternehmens an das HIS vorliegen (HIS-Einmeldung), tiber die Sie ggf. von dem einmelden-
den Versicherungsunternehmen gesondert informiert worden sind. Daten, die aufgrund einer
HIS-Einmeldung im HIS gespeichert sind, werden von der Besurance HIS GmbH an uns, das
anfragende Versicherungsunternehmen, ibermittelt.

4.8 Dateniibermittlung an Auskunfteien

Wir ibermitteln die im Rahmen der Begriindung dieses Vertragsverhdltnisses erhobenen
personenbezogenen Daten zur Einschatzung des Zahlungsausfallrisikos an die infoscore
Consumer Data GmbH, Rheinstra3e 99, 76532 Baden-Baden.

Rechtsgrundlagen dieser Ubermittlungen sind Art. 6 Abs. 1 lit. b) und Art. 6 Abs. 1 lit. f) der
Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO). Ubermittiungen auf der Grundlage von Art. 6 Abs. 1
lit. f) DS-GVO diirfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung unserer berechtigten Interessen
erforderlich ist und nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen
Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, Uiberwiegen. Die Auskunfteien
verarbeiten die erhaltenen Daten und verwenden sie auch zum Zwecke der Profilbildung
(Scoring), um ihren Vertragspartnern im Europaischen Wirtschaftsraum und in der Schweiz
sowie ggf. weiteren Drittlandern (sofern zu diesen ein Angemessenheitsbeschluss der Euro-
paischen Kommission besteht) Informationen unter anderem zur Beurteilung der Kreditwtirdig-
keit von natiirlichen Personen zu geben. Néhere Informationen zur Tatigkeit der oben genann-
ten Auskunfteien kdnnen Sie dem Informationsblatt der infoscore Consumer Data GmbH unter
https://finance.arvato.com/de/verbraucher/selbstauskunft.html entnehmen.

4.9 Adressaktualisierung

Zur Aktualisierung unserer Adressbesténde erhalten wir Adressdaten auftragshezogen von
der Deutsche Post Adress GmbH & Co. KG, Am Anger 33, 33332 Giitersloh. Erhalten wir zu
Ihrer Person eine neue Anschrift, andern wir Ihre Adressdaten bei uns entsprechend. Eine
gesonderte Information zu derartigen Adressanderungen erfolgt nicht.
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4.10 Bonitatsauskiinfte

Wir priifen das allgemeine Zahlungsverhalten z. B. von neuen Kunden. Hierfiir ibermitteln
wir lhre Daten (Name, Adresse und ggf. Geburtsdatum) zum Zweck der Bonitétspriifung, dem
Bezug von Informationen zur Beurteilung des Zahlungsausfallrisikos auf Basis mathematisch-
statistischer Verfahren.Unser Dienstleister ist die infoscore Consumer Data GmbH (ICD),
Rheinstr. 99, 76532 Baden-Baden. Rechtsgrundlagen dieser Ubermittiungen sind Artikel 6
Abs. 11it. b) und Artikel 6 Abs. 1 lit. ) der DS-GVO. Ubermittiungen auf der Grundlage dieser
Bestimmungen diirfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrehmung berechtigter Interessen
unseres Unternehmens oder Dritter erforderlich ist und nicht die Interessen der Grundrechte
und Grundfreiheiten der betroffenen Personen, die den Schutz personenbezogener Daten
erfordern, iberwiegen.

Detaillierte Informationen zur ICD im Sinne des Art. 14 Europaische Datenschutzgrundverord-
nung (,EU DS-GVO"), d. h. Informationen zum Geschéftszweck, zu Zwecken der Datenspei-
cherung, zu den Datenempféngern, zum Selbstauskunftsrecht, zum Anspruch auf Loschung
oder Berichtigung etc. finden Sie unter folgendem Link: https://finance.arvato.com/icdinfoblatt.
Soweit es zur Wahrung unserer berechtigten wirtschaftlichen Interessen z. B. im Zusammen-
hang mit offenen Beitragsforderungen oder zur Aufklarung von betriigerischen Handlungen
gegen unser Unternehmen notwendig ist, fragen wir bei Bonitétsdienstleistern Informationen
zur Beurteilung Ihres allgemeinen Zahlungsverhaltens ab.

Bonitatsprifungen kdnnen auch auf Basis einer freiwillig erteilten Einwilligungserklarung gem.
Art. 6 Abs. 1 lit. a) erfolgen. Dies ist dann der Fall, wenn der Dienstleister die Uibermittelten
Daten zu eigenen Zwecken verwendet. Rechtsgrundlagen dieser Ubermittlungen sind Artikel
6 Abs. 11it. b) und Artikel 6 Abs. 1 it. f) der DS-GVO.

5. Automatisierte Einzelfallentscheidungen

Auf Basis Ihrer Angaben zum Risiko, zu denen wir Sie bei Antragstellung befragen, entschei-
den wir ggf. vollautomatisiert iiber das Zustandekommen oder die Kiindigung des Vertrags,
mdégliche Risikoausschliisse oder iiber die Hohe der von lhnen zu zahlenden Versicherungs-
prémie.

Die vollautomatisierten Entscheidungen beruhen auf von uns vorher festgelegten Regeln und
Gewichtung der Informationen. Die Regeln richten sich unter anderem nach unseren Annah-
megrundsatzen, gesetzlichen und vertraglichen Regelungen sowie der vereinbarten Tarife.
Des Weiteren kommen versicherungsmathematische Kriterien und Kalkulationen je nach Ent-
scheidung zur Anwendung.

Wenn beispielsweise im Zusammenhang mit dem Abschluss eines Versicherungsvertrags
eine Bonitétsprifung erfolgt, entscheidet unser System in bestimmten Fallen aufgrund
der erhaltenen Informationen vollautomatisiert (iber das Zustandekommen des Vertrags,
mégliche Risikoausschliisse oder iiber Modalitadten zu der von Ihnen zu zahlenden Ver-
sicherungspramie. Wir nutzen die automatisierte Entscheidung im Zusammenhang mit der
Bonitétspriifung, um uns und die Versichertengemeinschaft vor méglichen Zahlungsausfallen
und deren Folgen zu schitzen.

Aufgrund Ihrer Angaben zum Versicherungsfall und der zu lhrem Vertrag gespeicherten
Daten (z. B. zum Versicherungsumfang, Selbstbehaltsvereinbarungen, Pramienzahlung)
sowie ggf. von Dritten hierzu erhaltenen Informationen entscheiden wir unter Umsténden voll-
automatisiert iiber unsere Leistungspflicht sowie der Hohe der Leistungspflicht, Bonifikationen
und Zusatzdienstleistungen. Die vollautomatisierten Entscheidungen beruhen auf den zuvor
beschriebenen Regeln.

Soweit wir eine vollautomatisierte Einzelfallentscheidungen in den zuvor beschriebenen
Fallen ohne menschliche Einflussnahme abschliefend durchgefiihrt haben, werden Sie mit
unserer Mitteilung der Entscheidung darauf hingewiesen. Sie haben das Recht, z. B. iiber
unsere Service-Hotline weitere Informationen, sowie eine Erklarung zu dieser Entscheidung
zu erhalten und sie durch einen Mitarbeiter tiberpriifen zu lassen. Dieses Recht besteht nicht,
wenn |hrem Begehren vollumfanglich stattgegeben wurde. Vollautomatisierte Einzelfallent-
scheidungen, die ein Mitarbeiter fir seine abschlieRende Entscheidung nur zu einem unterge-
ordneten Teil beriicksichtigt hat, sind ebenfalls nicht betroffen.

10. Anhang

6. Dateniibermittlung in ein Drittland

Zur Priifung und Erfillung unserer vertraglichen Verpflichtung im Versicherungsfall kann es
erforderlich sein, im Einzelfall Ihre personenbezogenen Daten an Dienstleister weiterzuge-
ben. Bei einem Versicherungsfall auBerhalb des Europdischen Wirtschaftsraums (EWR) kann
es zu diesem Zweck erforderlich sein, dass wir oder unsere Dienstleister in lhrem Interesse
lhre Daten an Dienstleister auRerhalb des Européischen Wirtschaftsraums (EWR) geben
miissen. Wir und unsere Dienstleister tibermitteln Ihre Daten planmaRig nur, wenn diesem
Drittland durch die EU-Kommission ein angemessenes Datenschutzniveau bestétigt wurde
oder andere angemessene Datenschutzgarantien (z. B. verbindliche unternehmensinterne
Datenschutzvorschriften oder EU-Standardvertragsklauseln mit weiteren Garantieerklarun-
gen) vorhanden sind, oder die Ubermittlung auf einer Einwilligung von Ihnen beruht.

7. Dauer der Speicherung Ihrer Daten

Wir lschen Ihre personenbezogenen Daten, sobald sie fiir die oben genannten Zwecke nicht
mehr erforderlich sind. Zudem speichern wir Ihre personenbezogenen Daten, soweit wir dazu
gesetzlich verpflichtet sind. Entsprechende Nachweis- und Aufbewahrungspflichten konnen
sich unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch, der Abgabenordnung, dem Geldwaschege-
setz sowie aufsichtsrechtlichen Vorschriften ergeben. Kénnen Anspriiche gegen unser Unter-
nehmen geltend gemacht werden, orientiert sich die Aufbewahrungsfrist nach den gesetzli-
chen Verjahrungsfristen von drei oder bis zu dreiRig Jahren.

8. Betroffenenrechte

8.1 Recht auf Auskunft, Berichtigung, Loschung, Einschrankung oder Herausgabe

Sie kdnnen uns gegentiber Auskunft tiber die zu Ihrer Person gespeicherten Daten verlangen.
Darliber hinaus kdnnen Sie unter bestimmten Voraussetzungen die Berichtigung oder die
Léschung Ihrer Daten verlangen. Ihnen kann weiterhin ein Recht auf Einschrankung der Ver-
arbeitung lhrer Daten sowie ein Recht auf Herausgabe der von Ihnen bereitgestellten Daten in
einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zustehen.

8.2 Widerspruchsrecht

Sie haben uns gegeniiber jederzeit das Recht, einer Verarbeitung lhrer personenbezo-
genen Daten zu Zwecken der Direktwerbung formlos zu widersprechen (Art. 21 Abs. 2
DS-GVO).

Verarbeiten wir Ihre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen, kdnnen Sie uns gegen-
liber dieser Verarbeitung widersprechen, wenn sich aus Ihrer besonderen Situation
Griinde ergeben, die gegen die Datenverarbeitung sprechen (Art. 21 Abs. 1 DS-GVO).

8.3 Beschwerderecht

Sie haben die Méglichkeit, sich mit einer Beschwerde an unseren Datenschutzbeauftragten
oder an die fiir uns zustandige Datenschutzaufsichtsbehdrde zu wenden:

Landesbeauftragte fiir Datenschutz und Informationsfreiheit

Nordrhein-Westfalen Telefon: 0211 38424-0

Postfach 20 04 44 Telefax: 0211 38424-10

40102 Dusseldorf E-Mail: poststelle@ldi.nrw.de

9. Aktualisierung der Datenschutzhinweise

Diese Datenschutzhinweise kdnnen aufgrund von Anderungen, z. B. der gesetzlichen Bestim-
mungen, zu einem spéteren Zeitpunkt angepasst werden.

Eine jeweils aktuelle Fassung dieser Hinweise inkl. der Liste der Unternehmen des Conti-
nentale Versicherungsverbundes auf Gegenseitigkeit, die untereinander auch als Auftragneh-
mer und Kooperationspartner tatig werden und eine zentrale Datenverarbeitung vornehmen
sowie die Liste der Dienstleister der Continentale Sachversicherung AG erhalten Sie unter
www.continentale.de/datenschutz.

10.1 Unternehmen des Continentale Versicherungsverbundes auf Gegenseitigkeit, die untereinander auch als Auftragnehmer und Kooperationspartner tatig werden und eine

zentrale Datenverarbeitung vornehmen

Continentale Krankenversicherung a.G.

Datenverarbeitung

Rechenzentrum, Rechnungswesen, Inkasso, Exkasso, Forderungseinzug, Recht, Kommunikation, Beschwerdebearbeitung,
Qualitdttsmanagement, Statistiken, Medizinischer Beratungsdienst, Revision, Betriebsorganisation, verbundiibergreifende Vertrags-
auskinfte allgemeiner Art, Compliance, Empfang/Telefonservice, Postservice inkl. Scannen und Zuordnung von Eingangspost, Antrags-,
Vertrags- und Schaden-/Leistungsbearbeitung, Betrugsmanagement, Aktenentsorgung, Druck- und Versanddienstleistungen, zentrale

Continentale Sachversicherung AG

Antrags-, Vertrags- und Schaden-/Leistungsbearbeitung, verbundibergreifende Vertragsauskinfte allgemeiner Art, Interner Service
(Empfang, Telefonservice, Postservice inklusive Scannen und Zuordnen von Eingangspost), zentrale Datenverarbeitung

Continentale Lebensversicherung AG

zentrale Datenverarbeitung

Antrags-, Vertrags- und Schaden-/Leistungsbearbeitung, verbundiibergreifende Vertragsauskiinfte allgemeiner Art, Sanktions-Compli-
ance, Interner Service (Empfang, Telefonservice, Postservice inklusive Scannen und Zuordnen von Eingangspost), Darlehensverwaltung,

EUROPA Versicherung AG

Antrags-, Vertrags- und Schaden-/Leistungsbearbeitung, verbundibergreifende Vertragsauskiinfte allgemeiner Art, Interner Service
(Empfang, Telefonservice, Postservice inklusive Scannen und Zuordnen von Eingangspost), zentrale Datenverarbeitung

EUROPA Lebensversicherung AG

Antrags-, Vertrags- und Schaden-/Leistungsbearbeitung, verbundibergreifende Vertragsauskiinfte allgemeiner Art, Interner Service
(Empfang, Telefonservice, Postservice inklusive Scannen und Zuordnen von Eingangspost), zentrale Datenverarbeitung

Mannheimer Versicherung AG

Antrags-, Vertrags- und Schaden-/Leistungsbearbeitung, verbundibergreifende Vertragsauskinfte allgemeiner Art, Interner Service
(Empfang, Telefonservice, Postservice inklusive Scannen und Zuordnen von Eingangspost), zentrale Datenverarbeitung
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10.2 Liste der Dienstleister der Continentale Sachversicherung AG

Firr jede Datenverarbeitung, Datenerhebung oder Datentibermittiung wird im Einzelfall gepriift, ob und wenn ja, welcher Dienstleister/Auftragnehmer beauftragt wird.
Eine automatische Datentibermittiung an jeden in der Liste genannten Dienstleister erfolgt nicht.

Dienstleister mit Datenverarbeitung als Hauptgegenstand des Auftrags

Einzelne Stellen als Auftragnehmer und
Kooperationspartner

Ubertragene Aufgaben, Funktionen

Verisk Med GmbH

Medizinische Regulierungsuntersttitzung

Continentale Rechtsschutz Service GmbH

Selbststandige Schadenbearbeitung in der Rechtsschutzversicherung

Deutsche Post Adress GmbH & Co. KG

Adressaktualisierung

Dortmunder Allfinanz Versicherungsvermittlungs-
GmbH; verscon GmbH

Vertrieb und Vermittlung von Versicherungen und anderen Finanzdienstleistungen

GDV Dienstleistungs-GmbH

Datenlbermittlung zu Schutzbrief-Assistanceleistungen, Notruf und Zentralruf der Autoversicherer, Verfahren zur elektronischen
Versicherungsbestétigung und zur Versichererwechselbescheinigung, Risikopriifung

Gesamtverband der Deutschen
Versicherungswirtschaft e.V. (GDV)

Datenlbermittlung zwischen Versicherer und Dienstleister

Besurance HIS GmbH

Hinweis- und Informationssystem (HIS)

MD Medicus Gesellschaft fiir
medizinische Serviceleistungen mbH

Telefonservice im Gesundheitsservice und Demand-Management

Willis Towers Watson

Markt-, Benchmark- und Datenanalyse, Statistik, Technische und organisatorische Fiihrung von Datenpools

Kategorien von Dienstleistern, bei denen die Verarbeitung personenbezogener Daten nicht Hauptgegenstand des Auftrags ist und Auftragnehmer, die nur gelegentlich tatig werden

Kategorien von Auftragnehmern und
Kooperationspartnern

Ubertragene Aufgaben, Funktionen

Adressermittler

Adresspriifung

Akten- und Datenvernichter

Vernichtung von vertraulichen Unterlagen auf Papier und elektronischen Datentragern

Assisteure

Telefonservice, Durchfiihrung und Vermittlung von Assistance-Leistungen

Auskunfteien und Bonitéatsdienstleister

Wirtschaftsauskiinfte, Identitéts- und Bonitatspriifungen (SCHUFA, infoscore Consumer Data GmbH, Creditreform Dortmund/Witten
Scharf KG und andere)

Autovermieter

Fahrzeugvermietung

Cloud-Dienstleister

Hosten von Servern/Web-Diensten

Gutachter, Sachverstandige und Arzte

Belegpriifung, Erstellung von Gutachten, Geb&udewertermittlung, Beratungsdienstleistungen, Schadenfeststellung, Schadenbehebung

Handwerker

Schadenfeststellung, Schadenbehebung, Sanierung

Inkassounternehmen, Rechtsanwaltskanzleien

Forderungseinzug, Prozessfiihrung

IT-Dienstleister

Sicherheitssysteme inkl. Wartungs- und Servicearbeiten

IT-Druckdienstleister

Druck- und Versanddienstleistungen

Kfz-Dienstleister

Schadenfeststellung, Schadenbehebung, Restwertermittlung, Fahrzeugvermietung

Kreditinstitute Einzug der Versicherungspramien, Leistungs- und Schadenauszahlungen
Marktforschungsunternehmen Marktforschung

Regulierer und Ermittler Schadenbearbeitung

Regulierungsbiros im Ausland Schadenbearbeitung

Rehabilitationsdienste

Hilfs- und Pflegeleistungen

Riickversicherer Risikopriifung, Schaden-/Leistungspriifung, Ausfall-/Rickversicherung
Ubersetzer Ubersetzung
Vermittler Angebotserstellung, Antrags- und Risikovorpriifung, Postservice inklusive Scannen und Zuordnung von Eingangspost,

Bestandsverwaltung, Schaden-/Leistungsbearbeitung

Stand: Oktober 2024
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B. Information iiber den Datenaustausch mit der Besurance HIS GmbH auf Grundlage des Artikels 14 DS-GVO

Zwecke der Datenverarbeitung der Besurance HIS GmbH

Die Besurance HIS GmbH betreibt als datenschutzrechtlich Verantwortliche das Hinweis- und
Informationssystem HIS der Versicherungswirtschaft. Sie verarbeitet darin personenbezieh-
bare Daten, um die Versicherungswirtschaft bei der Bearbeitung von Versicherungsantragen
und -schéden zu unterstiitzen. Es handelt sich bei diesen Daten um Angaben zu erh6hten
Risiken oder um Auffalligkeiten, die auf UnregelmaRigkeiten (z. B. Mehrfachabrechnung eines
Versicherungsschadens bei verschiedenen Versicherungsunternehmen) hindeuten kdnnen.

Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung

Die Besurance HIS GmbH verarbeitet personenbezogene Daten auf Grundlage des Art. 6
Abs. 11it. fy DS-GVO. Dies ist zuléssig, soweit die Verarbeitung zur Wahrung der berechtigten
Interessen des Verantwortlichen oder eines Dritten erforderlich ist, sofern nicht die Interessen
und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfor-
dern, (iberwiegen.

Die Besurance HIS GmbH selbst trifft keine Entscheidungen tber den Abschluss eines Ver-
sicherungsvertrags oder Uber die Regulierung von Schéden. Sie stellt den Versicherungs-
unternehmen lediglich die Informationen fir die diesbeziigliche Entscheidungsfindung zur
Verfiigung.

Herkunft der Daten der Besurance HIS GmbH

Die Daten im HIS stammen ausschlieBlich von Versicherungsunternehmen, die diese in das
HIS einmelden.

Kategorien der personenbezogenen Daten

Basierend auf der HIS-Anfrage werden von der Besurance HIS GmbH - abhangig von der

Versicherungsart bzw. -sparte — die Daten der Anfrage mit den dazu genutzten personen-

bezogenen Daten (Name, Vorname, Geburtsdatum, Anschrift, friihere Anschriften) bzw.

Informationen zum Versicherungsobjekt (z. B. Fahrzeug- bzw. Geb&udeinformationen) sowie

das anfragende Versicherungsunternehmen gespeichert. Bei einer HIS-Einmeldung speichert

die Besurance HIS GmbH erhéhte Risiken oder Auffalligkeiten, die auf UnregelmaRigkeiten
hindeuten konnen, sofern solche Informationen an das HIS gemeldet wurden. In der Versi-
cherungssparte Leben kdnnen dies z. B. Informationen zu mdglichen Erschwernissen (ohne

Hinweis auf Gesundheitsdaten) und Versicherungssumme/Rentenhdhe sein. Zu Fahrzeugen

sind ggf. z. B. Totalschéden, fiktive Abrechnungen oder Auffalligkeiten bei einer friiheren

Schadenmeldung gespeichert. Geb&udebezogene Daten sind Anzahl und Zeitraum geltend

gemachter Gebaudeschaden.

Kategorien von Empfangern der personenbezogenen Daten

Empféanger sind ausschlieRlich Versicherungsunternehmen mit Sitz in Deutschland sowie im

Einzelfall im Rahmen von Ermittlungsverfahren staatliche Ermittlungsbehdrden.

Dauer der Datenspeicherung

Die Besurance HIS GmbH speichert Informationen iiber Personen gemaR Art. 17 Abs. 1 lit.

a) DS-GVO nur fiir eine bestimmte Zeit. Angaben Uber HIS-Anfragen werden taggenau nach

zwei Jahren geldscht.

Fiir die Speicherfristen bei HIS-Einmeldungen gilt:

- Personenbezogene Daten (Name, Adresse und Geburtsdatum) sowie Fahrzeug- und
Gebéaudedaten werden am Ende des vierten Kalenderjahrs nach erstmaliger Speicherung
geldscht. Sofern in dem genannten Zeitraum eine erneute Einmeldung zu einer Person
erfolgt, fuhrt dies zur Verlangerung der Speicherung der personenbezogenen Daten um
weitere vier Jahre. Die maximale Speicherdauer betragt in diesen Féllen 10 Jahre.

— Daten aus der Versicherungssparte Leben werden bei nicht zustande gekommenen Ver-
trdgen am Ende des dritten Jahrs nach der erstmaligen Speicherung geldscht.

Betroffenenrechte

Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft, auf Berichtigung, auf Ldschung sowie auf
Einschrankung der Verarbeitung. Diese Rechte nach Art. 15 bis 18 DS-GVO kénnen gegen-
Uber der Besurance HIS GmbH unter der unten genannten Adresse geltend gemacht wer-
den. Dariiber hinaus besteht die Maglichkeit, sich an die fir die fir die Besurance HIS GmbH
zustandige Aufsichtsbehdrde — Der Hessische Datenschutzbeauftragte, Gustav-Stresemann-
Ring 1, 65189 Wiesbaden - zu wenden. Hinsichtlich der Meldung von Daten an das HIS ist
die fiir das Versicherungsunternehmen zustandige Datenschutzaufsichtsbehorde zustandig.

Nach Art. 21 Abs. 1 DS-GVO kann der Datenverarbeitung aus Griinden, die sich aus
der besonderen Situation der betroffenen Person ergeben, unter der unten genann-
ten Adresse widersprochen werden.

Sofern Sie wissen wollen, welche Daten die Besurance HIS GmbH zu lhrer Person, zu hrem

Fahrzeug oder zu lhrem Geb&ude gespeichert hat und an wen welche Daten dbermittelt wor-

den sind, teilt lhnen die Besurance HIS GmbH dies gerne mit. Sie knnen dort unentgelt-

lich eine sogenannte Selbstauskunft anfordern. Wir bitten Sie, zu beriicksichtigen, dass die

Besurance HIS GmbH aus Datenschutzrechtlichen Griinden keinerlei telefonische Auskiinfte

erteilen darf, da eine eindeutige Identifizierung Ihrer Person am Telefon nicht méglich ist. Um

einen Missbrauch durch Dritte zu vermeiden, bendtigt die Besurance HIS GmbH folgende

Angaben von |hnen:

- Name (ggf. Geburtsname), Vorname(n), Geburtsdatum

- Aktuelle Anschrift (Strae, Hausnummer, Postleitzahl und Ort) sowie ggf. Voranschriften
der letzten fiinf Jahre

- Ggf. FIN (Fahrzeug-ldentifizierungsnummer) des Fahrzeugs. Bei Anfragen zum Fahrzeug
ist die Beifiigung einer Kopie der Zulassungsbescheinigung I. oder Il. zum Nachweis der
Haltereigenschaft erforderlich.

— Bei Anfragen zum Gebaude ist die Beifligung des letzten Versicherungsscheins oder
eines sonstigen Dokuments erforderlich, das das Eigentum belegt (z. B. Kopie des Grund-
buchauszugs oder Kaufvertrags).

Wenn Sie — auf freiwilliger Basis — eine Kopie |hres Ausweises (Vorder- und Riickseite)

beifiigen, erleichtern Sie der Besurance HIS GmbH die Identifizierung lhrer Person und ver-

meiden damit mdgliche Riickfragen. Sie kénnen die Selbstauskunft auch via Internet unter:
www.besurance-his.de/selbstauskunft/ bei der Besurance HIS GmbH beantragen.

Kontaktdaten des Unternehmens und des Datenschutzbeauftragten

Besurance HIS GmbH

Daimlerring 4

65205 Wiesbaden

Telefon: 0151/506 918 44

Der betriebliche Datenschutzbeauftragte der Besurance HIS GmbH ist zudem unter der o. a.

Anschrift, zu Hd. Abteilung Datenschutz, oder per E-Mail unter folgender Adresse erreichbar:
his-datenschutz@besurance-his.de.

Néhere Informationen finden Sie auf folgenden Internetseiten: www.besurance-his.de

SHUR .6e.1578/10.25



