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Datenschutzhinweise
Informationen der Continentale Lebensversicherung AG

1.  Allgemeines
Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie lber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch die
Continentale Lebensversicherung AG und die lhnen nach dem Datenschutzrecht zustehenden Rechte.

Weitere Informationen zum Datenschutz erhalten Sie unter www.continentale.de/datenschutz.

2.  Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung / Kontakt zum Datenschutzbeauftragten
Continentale Lebensversicherung AG | Baierbrunner StraRe 31-33 | 81379 Miinchen
Telefon: 089 5153-0 | E-Mail: kundenservice-lv@continentale.de

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie mit dem Zusatz — Datenschutzbeauftragter - unter der o.g.
Anschrift oder per E-Mail unter datenschutz@continentale.de

3.  Zweck und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung
Der Abschluss bzw. die Durchfiihrung des Versicherungsvertrags ist ohne die Verarbeitung lhrer personenbezoge-
nen Daten nicht méglich.
Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten unter Beachtung der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO),
des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG), der datenschutzrechtlich relevanten Bestimmungen des Versicherungsver-
tragsgesetzes (VVG) sowie aller weiteren maRgeblichen Gesetze. Dariiber hinaus hat sich unser Unternehmen auf die
sVerhaltensregeln fiir den Umgang mit personenbezogenen Daten durch die deutsche Versicherungswirtschaft” ver-
pflichtet, die die oben genannten Gesetze fiir die Versicherungswirtschaft prazisieren. Diese konnen Sie im Internet
unter www.continentale.de/datenschutz abrufen.

Stellen Sie einen Antrag auf Versicherungsschutz, benétigen wir die von Ihnen hierbei gemachten Angaben fiir den
Abschluss des Vertrags und zur Einschdtzung des von uns zu iibernehmenden Risikos. Kommt der Versicherungsver-
trag zustande, verarbeiten wir diese Daten zur Durchfiihrung des Vertragsverhaltnisses, z.B. zur Policierung oder
Rechnungsstellung. Angaben zum Schaden/Leistungsfall bendtigen wir etwa, um priifen zu kénnen, ob ein Versiche-
rungsfall eingetreten und wie hoch der Schaden/Leistungsfall ist.

Dariiber hinaus benétigen wir Ihre personenbezogenen Daten zur Erstellung von versicherungsspezifischen Statisti-
ken, z.B. fiir die Entwicklung neuer Tarife oder zur Erfiillung aufsichtsrechtlicher Vorgaben. Die Daten aller mit der
Continentale Lebensversicherung AG bestehenden Vertrage nutzen wir fiir eine Betrachtung der gesamten Kunden-
beziehung, beispielsweise zur Beratung hinsichtlich einer Vertragsanpassung, -ergédnzung oder fiir umfassende Aus-
kunftserteilungen.

Rechtsgrundlage fiir diese Verarbeitungen personenbezogener Daten fiir vorvertragliche und vertragliche Zwecke ist
Art. 6 Abs. 1lit. b) DS-GVO. Soweit dafiir besondere Kategorien personenbezogener Daten erforderlich sind, holen wir
Ihre Einwilligung nach Art. 9 Abs. 2 lit. a) i. V. m. Art. 7 DS-GVO ein. Erstellen wir Statistiken mit diesen Datenkatego-
rien, erfolgt dies auf Grundlage von Art. 9 Abs. 2 lit. j) DS-GVO i. V. m. § 27 BDSG.

Ihre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen von uns oder von Dritten zu wahren (Art. 6 Abs. 1lit. f)
oder Art. 9 Abs. 2 lit. f) i. V. m. Art. 6 Abs. 1lit. f) DS-GVO). Dies kann insbesondere erforderlich sein:

= zur Identifizierung und kundenfreundlichen Ansprache,

= zur Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs,

= zur Aktualisierung von Adressdaten unserer Kunden und Interessenten,

= zur Werbung fiir unsere eigenen Versicherungsprodukte und fiir andere Produkte des Continentale Versiche-
rungsverbundes auf Gegenseitigkeit und deren Kooperationspartner sowie fiir Markt- und Meinungsumfragen,

= zur Verhinderung und Aufklarung von Straftaten, insbesondere nutzen wir Datenanalysen zur Erkennung von Hin-
weisen, um missbrauchliche oder betriigerische Handlungen gegen uns oder ein Unternehmen des Continentale
Versicherungsverbundes zu entdecken, aufzuklaren oder zu verhindern,

= zum Abgleich von Sanktionslisten im Rahmen der Sanktions-Compliance,

= zur Geschaftssteuerung und Weiterentwicklung von Produkten, Dienstleistungen und Prozessen,
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= zur Risikosteuerung innerhalb des Unternehmens sowie des Continentale Versicherungsverbundes auf
Gegenseitigkeit insgesamt,

= zur Anonymisierung oder Pseudonymisierung lhrer Daten, um diese fiir Auswertungen zur Unternehmensfiihrung
zu verwenden.

Dariiber hinaus verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten zur Erfiillung gesetzlicher Verpflichtungen. Als
Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung dienen in diesen Fallen die jeweiligen gesetzlichen Regelungen in Verbindung
mit Art. 6 Abs. 1lit. ¢) DS-GVO.

Dies ist insbesondere erforderlich:
= aufgrund aufsichtsrechtlicher Vorgaben,
= aufgrund handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten,

= zur Erfiillung unserer Beratungspflicht.

Aufgrund gesetzlicher und regulatorischer Vorgaben sind wir zudem zur Bekdmpfung von Geldwasche, Terrorismusfi-
nanzierung und vermégensgefahrdenden Straftaten sowie zur Erfiillung der Sanktions-Compliance verpflichtet. Da-
bei werden auch Datenauswertungen vorgenommen.

Sollten wir lhre personenbezogenen Daten fiir einen oben nicht genannten Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie
dariiber zuvor informieren, soweit Sie nicht bereits tiber diese Informationen verfiigen (Art. 13 Abs. 4 DS-GVO) oder
eine Information gesetzlich nicht erforderlich ist (Art. 13 Abs. 4 und 14 Abs. 5 DS-GVO).

Kategorien und einzelne Stellen von Empféngern der personenbezogenen Daten

Spezialisierte Unternehmen des Continentale Versicherungsverbundes auf Gegenseitigkeit

Innerhalb unseres Versicherungsverbundes nehmen spezialisierte Unternehmen oder Bereiche bestimmte Datenver-
arbeitungsaufgaben fiir die verbundenen Unternehmen zentral wahr. Soweit ein Versicherungsvertrag zwischen
Ihnen und einem oder mehreren Unternehmen unseres Verbundes besteht, konnen Ihre Daten etwa zur zentralen
Verwaltung von Anschriftsdaten, fiir den telefonischen Kundenservice, zur Vertrags- und Leistungsbearbeitung, fiir
In- und Exkasso oder zur gemeinsamen Postbearbeitung zentral oder dezentral durch ein oder mehrere Unternehmen
des Verbundes verarbeitet werden. Die Unternehmen, die eine zentrale Datenverarbeitung vornehmen, kénnen Sie
der Liste der Unternehmen des Continentale Versicherungsverbundes auf Gegenseitigkeit im Anhang zu diesen Hin-
weisen entnehmen.

Externe Dienstleister

Wir bedienen uns zur Erfiillung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten zum Teil externer Dienstleister. Eine
Auflistung der von uns eingesetzten Auftragnehmer und Dienstleister, zu denen nicht nur voriibergehende Ge-
schaftsbeziehungen bestehen, kénnen Sie jeweils aktuell unseren Datenschutzhinweisen unter
www.continentale.de/datenschutz entnehmen.

Weitere Empféanger

Dariiber hinaus kdnnen wir Ihre personenbezogenen Daten an weitere Empfanger Gibermitteln, wie etwa an Behdrden
zur Erfiillung gesetzlicher Mitteilungspflichten (z.B. Sozialversicherungstrager, Finanzbehdrden, Zentrale Stelle fir
die Digitale Renteniibersicht, Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) oder Strafverfolgungsbehér-
den).

Vermittler

Soweit Sie hinsichtlich Ihres Versicherungsvertrags von einem Vermittler betreut werden, verarbeitet Ihr Vermittler
die zum Abschluss und zur Durchfiihrung des Vertrags benétigten Antrags-, Vertrags- und - soweit erforderlich -
Schaden-/ Leistungsfalldaten. Auch iibermittelt unser Unternehmen solche Daten an die Sie betreuenden Vermittler,
soweit diese die Informationen zu Ihrer Betreuung und Beratung in Ihren Versicherungs- und Finanzdienstleistungs-
angelegenheiten benétigen.

Datenaustausch mit Versicherern

Um lhre Angaben bei Abschluss des Versicherungsvertrags (z.B. zur Angabe von vorvertraglichen Versicherungsverlau-
fen) bzw. lhre Angaben bei Eintritt des Versicherungsfalls tiberpriifen und bei Bedarf erganzen zu kénnen, kann im dafiir
erforderlichen Umfang ein Austausch von personenbezogenen Daten mit den von lhnen im Antrag benannten Versiche-
rern erfolgen.
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Riickversicherer

Um die Erfiillung Ihrer Anspriiche abzusichern, kénnen wir Riickversicherer einschalten, die das Risiko ganz oder teil-
weise ibernehmen. In einigen Fallen bedienen sich die Riickversicherer weiterer Riickversicherer, denen sie ebenfalls
Ihre Daten Uibergeben. Damit sich die Riickversicherer ein eigenes Bild liber das Risiko oder den Leistungsfall machen
kdnnen, ist es mdglich, dass wir ihnen lhren Versicherungs- oder Leistungsantrag vorlegen. Dies ist insbesondere
dann der Fall, wenn es sich um ein schwer einzustufendes Risiko handelt. Dariiber hinaus ist es moglich, dass die
Riickversicherer uns aufgrund ihrer besonderen Sachkunde bei der Risiko- und Leistungspriifung unterstiitzen.

Wir tibermitteln lhre Daten an den Riickversicherer nur, soweit dies fiir die Erfiillung unseres Versicherungsvertrags
mit Ihnen erforderlich ist bzw. im zur Wahrung unserer berechtigten Interessen notwendigen Umfang. Zu den ge-
nannten Zwecken werden moglichst anonymisierte bzw. pseudonymisierte Daten verwendet. Ihre personenbezoge-
nen Daten werden von den Riickversicherern nur zu den vorgenannten sowie mit diesen kompatiblen Zwecken (z.B.
Statistik, wissenschaftliche Forschung) verwendet. Uber die Ubermittlung besonderer Kategorien personenbezoge-
ner Daten (z.B. Gesundheitsdaten) werden Sie durch uns unterrichtet.

Dateniibermittlung an Auskunfteien

Wir Gibermitteln die im Rahmen der Begriindung dieses Vertragsverhéltnisses erhobenen personenbezogenen Daten
zur Einschatzung des Zahlungsausfallrisikos an die infoscore Consumer Data GmbH, Rheinstrae 99, 76532 Baden-
Baden und vereinzelt an die Info Partner KG, Bahnhofplatz 18, 82110 Germering. Rechtsgrundlagen dieser Ubermitt-
lungen sind Art. 6 Abs. 1lit. b) und Art. 6 Abs. 1lit. f) der DS-GVO. Ubermittlungen auf der Grundlage von Art. 6 Abs. 1
lit. f) DS-GVO diirfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung unserer berechtigten Interessen erforderlich ist und nicht
die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener
Daten erfordern, tiberwiegen. Ndhere Informationen zur Tatigkeit der oben genannten Auskunfteien kénnen Sie dem
Informationsblatt der infoscore Consumer Data GmbH unter
https://finance.arvato.com/de/verbraucher/selbstauskunft.html bzw. der ,Information nach Art. 14 DSGVO* der Info
Partner KG unter https://www.info-partner.info/datenschutz/ entnehmen.

Wir tibermitteln die im Rahmen der Begriindung dieses Vertragsverhaltnisses erhobenen personenbezogenen Daten
zur Identitatspriifung. Wir kdnnen anhand der von der SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden iiber-
mittelten Ubereinstimmungsraten erkennen, ob eine Person unter der von ihr angegebenen Anschrift im Datenbe-
stand der SCHUFA gespeichert ist.

Rechtsgrundlagen dieser Ubermittlungen sind Art. 6 Abs. 1lit. b) und Art. 6 Abs. 1lit. f) DS-GVO. Ubermittlungen auf
der Grundlage von Art. 6 Abs. 1lit. f) DS-GVO diirfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung unserer berechtigten Inte-
ressen oder Dritter erforderlich ist und nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen
Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, liberwiegen.

Nahere Informationen zur Tatigkeit der SCHUFA kénnen dem Informationsblatt nach Art. 14 DS-GVO unter
https://www.schufa.de/de/datenschutz-dsgvo/ entnommen werden.

Adressaktualisierung

Zur Aktualisierung unserer Adressbestande erhalten wir Adressdaten auftragsbezogen von der Deutsche Post
Adress GmbH & Co. KG, Am Anger 33, 33332 Giitersloh. Erhalten wir zu lhrer Person eine neue Anschrift, andern wir
Ihre Adressdaten bei uns entsprechend. Eine gesonderte Information zu derartigen Adressanderungen erfolgt nicht.

Bonitédtsauskiinfte

Soweit es zur Wahrung unserer berechtigten wirtschaftlichen Interessen, z.B. im Zusammenhang mit offenen Bei-
tragsforderungen oder zur Aufklarung von betriigerischen Handlungen gegen unser Unternehmen, notwendig ist,
fragen wir bei Bonitatsdienstleistern Informationen zur Beurteilung lhres allgemeinen Zahlungsverhaltens ab.
Rechtsgrundlagen dieser Ubermittlungen sind Art. 6 Abs. 1lit. b) und Art. 6 Abs. 1lit. f) der DS-GVO. Ubermittlungen
auf der Grundlage dieser Bestimmungen diirfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrnehmung berechtigter Interessen
unseres Unternehmens oder Dritter erforderlich ist und nicht die Interessen der Grundrechte und Grundfreiheiten der
betroffenen Personen, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, iiberwiegen.

Automatisierte Einzelfallentscheidungen

Auf Basis lhrer Angaben zum Risiko, zu denen wir Sie bei Antragstellung befragen, entscheiden wir ggf. vollautomati-
siert iber das Zustandekommen oder die Kiindigung des Vertrags, mdgliche Risikoausschliisse oder iiber die Hohe der
von lhnen zu zahlenden Versicherungspramie.
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Die vollautomatisierten Entscheidungen beruhen auf von uns vorher festgelegten Regeln und Gewichtung der Infor-
mationen. Die Regeln richten sich unter anderem nach unseren Annahmegrundsétzen, gesetzlichen und vertraglichen
Regelungen sowie den vereinbarten Tarifen. Des Weiteren kommen versicherungsmathematische Kriterien und Kal-
kulationen je nach Entscheidung zur Anwendung.

Wenn beispielsweise im Zusammenhang mit dem Abschluss eines Versicherungsvertrags eine Bonitatspriifung er-
folgt, entscheidet unser System in bestimmten Fallen aufgrund der erhaltenen Informationen vollautomatisiert tiber
das Zustandekommen des Vertrags, magliche Risikoausschliisse oder iiber Modalitédten zu der von Ihnen zu zahlen-
den Versicherungspramie. Wir nutzen die automatisierte Entscheidung im Zusammenhang mit der Bonitétsprifung,
um uns und die Versichertengemeinschaft vor méglichen Zahlungsausféallen und deren Folgen zu schiitzen.

Aufgrund lhrer Angaben zum Versicherungsfall und der zu lhrem Vertrag gespeicherten Daten (z.B. zu Versicherungs-
umfang, Selbstbehaltsvereinbarungen, Pramienzahlung) sowie ggf. von Dritten hierzu erhaltenen Informationen ent-
scheiden wir unter Umstéanden vollautomatisiert Giber unsere Leistungspflicht sowie der Hohe der Leistungspflicht,
Bonifikationen und Zusatzdienstleistungen. Die vollautomatisierten Entscheidungen beruhen auf den zuvor beschrie-
benen Regeln.

Soweit wir eine vollautomatisierte Einzelfallentscheidung in den zuvor beschriebenen Fallen ohne menschliche Ein-
flussnahme abschlieRend durchgefiihrt haben, werden Sie mit unserer Mitteilung der Entscheidung darauf hingewie-
sen. Sie haben das Recht, zum Beispiel iber unsere Service-Hotline, weitere Informationen sowie eine Erklarung zu
dieser Entscheidung zu erhalten und sie durch einen Mitarbeiter von uns iiberpriifen zu lassen. Dieses Recht besteht
nicht, wenn lhrem Begehren vollumfanglich stattgegeben wurde. Vollautomatisierte Einzelfallentscheidungen, die
ein Mitarbeiter von uns fiir seine abschlieRende Entscheidung nur zu einem untergeordneten Teil beriicksichtigt hat,
sind ebenfalls nicht betroffen.

Dateniibermittlung in ein Drittland

Zur Priifung und Erfullung unserer vertraglichen Verpflichtung im Versicherungsfall kann es erforderlich sein, im Ein-
zelfall Ihre personenbezogenen Daten an Dienstleister weiterzugeben. Bei einem Versicherungsfall auRerhalb des
Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) kann es zu diesem Zweck erforderlich sein, dass wir oder unsere Dienstleister
in lhrem Interesse lhre Daten an Dienstleister auRerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) geben miissen.
Wir und unsere Dienstleister libermitteln lhre Daten planmaRig nur, wenn diesem Drittland durch die EU-Kommission
ein angemessenes Datenschutzniveau bestatigt wurde oder andere angemessene Datenschutzgarantien (z.B. ver-
bindliche unternehmensinterne Datenschutzvorschriften oder EU-Standardvertragsklauseln mit weiteren Garantieer-
klarungen) vorhanden sind, oder die Ubermittlung auf einer Einwilligung von Ihnen beruht.

Dauer der Speicherung lhrer Daten

Wir I6schen Ihre personenbezogenen Daten, sobald sie fiir die oben genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind.
Zudem speichern wir Ihre personenbezogenen Daten, soweit wir dazu gesetzlich verpflichtet sind. Entsprechende
Nachweis- und Aufbewahrungspflichten kdnnen sich unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch, der Abgabenord-
nung, dem Geldwéschegesetz sowie aufsichtsrechtlichen Vorschriften ergeben. Kénnen Anspriiche gegen unser Un-
ternehmen geltend gemacht werden, orientiert sich die Aufbewahrungsfrist nach den gesetzlichen Verjahrungsfris-
ten von drei oder bis zu dreiBig Jahren.

Betroffenenrechte

Recht auf Auskunft, Berichtigung, Loschung, Einschrankung oder Herausgabe

Sie kdnnen uns gegeniiber Auskunft iiber die zu Ihrer Person gespeicherten Daten verlangen. Dariiber hinaus kdnnen
Sie unter bestimmten Voraussetzungen die Berichtigung oder die Loschung lhrer Daten verlangen. Ihnen kann wei-
terhin ein Recht auf Einschrankung der Verarbeitung Ihrer Daten sowie ein Recht auf Herausgabe der von lhnen be-
reitgestellten Daten in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zustehen.

Widerspruchsrecht
Sie haben uns gegeniiber jederzeit das Recht, einer Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu Zwecken der
Direktwerbung zu widersprechen (Art. 21 Abs. 2 DS-GVO).

Verarbeiten wir lhre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen, kénnen Sie uns gegeniiber dieser Verarbeitung
widersprechen, wenn sich aus lhrer besonderen Situation Griinde ergeben, die gegen die Datenverarbeitung spre-
chen (Art. 21 Abs. 1 DS-GVO).
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8.3. Beschwerderecht
Sie haben die Mdglichkeit, sich mit einer Beschwerde an unseren Datenschutzbeauftragten oder an die fiir uns zu-
standige Datenschutzaufsichtsbehdrde zu wenden:

Bayerisches Landesamt fiir Datenschutzaufsicht

Postfach 1349 Telefon: 0981180093-0

91504 Ansbach Telefax: 0981180093-800
E-Mail: poststelle@lda.bayern.de

9. Aktualisierung der Datenschutzhinweise
Diese Datenschutzhinweise kénnen aufgrund von Anderungen, z.B. der gesetzlichen Bestimmungen, zu einem spite-
ren Zeitpunkt angepasst werden. Eine jeweils aktuelle Fassung dieser Hinweise inkl. der Liste der Unternehmen des
Continentale Versicherungsverbundes auf Gegenseitigkeit, die untereinander auch als Auftragnehmer und Kooperati-
onspartner tatig werden und eine zentrale Datenverarbeitung vornehmen, sowie die Liste der Dienstleister der
Continentale Lebensversicherung AG erhalten Sie unter www.continentale.de/datenschutz.
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10. Anhang

10.1 Unternehmen des Continentale Versicherungsverbundes auf Gegenseitigkeit, die untereinander auch als Auftrag-

nehmer und Kooperationspartner titig werden und eine zentrale Datenverarbeitung vornehmen

Continentale Krankenversicherung a.G.

Rechenzentrum, Rechnungswesen, Inkasso, Exkasso, Forderungseinzug, Recht, Kom-
munikation, Beschwerdebearbeitung, Qualitatsmanagement, Statistiken, Medizini-
scher Beratungsdienst, Revision, Compliance, Betriebsorganisation, verbundiibergrei-
fende Vertragsauskiinfte allgemeiner Art, Empfang/Telefonservice, Postservice inklu-
sive Scannen und Zuordnung von Eingangspost, Antrags-, Vertrags- und Schaden-/
Leistungsbearbeitung, Betrugsmanagement, Aktenentsorgung, Druck- und Versand-
dienstleistungen, zentrale Datenverarbeitung

Continentale Sachversicherung AG

Antrags-, Vertrags- und Schaden-/Leistungsbearbeitung, verbundiibergrei-
fende Vertragsauskiinfte allgemeiner Art, Interner Service (Empfang, Telefon-
service, Postservice inklusive Scannen und Zuordnen von Eingangspost), zent-
rale Datenverarbeitung

Continentale Lebensversicherung AG

Antrags-, Vertrags- und Schaden-/Leistungsbearbeitung, Sanktions-Compli-
ance, verbundiibergreifende Vertragsauskiinfte allgemeiner Art, Interner Ser-
vice (Empfang, Telefonservice, Postservice inklusive Scannen und Zuordnen von
Eingangspost), Darlehensverwaltung, zentrale Datenverarbeitung

EUROPA Versicherung AG

Antrags-, Vertrags- und Schaden-/Leistungsbearbeitung, verbundiibergrei-
fende Vertragsauskiinfte allgemeiner Art, Interner Service (Empfang, Telefon-
service, Postservice inklusive Scannen und Zuordnen von Eingangspost), zent-
rale Datenverarbeitung

EUROPA Lebensversicherung AG

Antrags-, Vertrags- und Schaden-/Leistungsbearbeitung, verbundiibergrei-
fende Vertragsauskiinfte allgemeiner Art, Interner Service (Empfang, Telefon-
service, Postservice inklusive Scannen und Zuordnen von Eingangspost), zent-
rale Datenverarbeitung

Mannheimer Versicherung AG

Antrags-, Vertrags- und Schaden-/Leistungsbearbeitung, verbundiibergrei-
fende Vertragsauskiinfte allgemeiner Art, Interner Service (Empfang, Telefon-
service, Postservice inklusive Scannen und Zuordnen von Eingangspost), zent-
rale Datenverarbeitung

10.2 Liste der Dienstleister der Continentale Lebensversicherung AG

Fiir jede Datenverarbeitung, Datenerhebung und Dateniibermittlung wird im Einzelfall gepriift, ob und wenn ja, welcher
Dienstleister/Auftragnehmer beauftragt wird. Eine automatische Datenlibermittlung an jeden der in der Liste genannten
Dienstleister erfolgt nicht.

Dienstleister mit Datenverarbeitung als Hauptgegenstand des Auftrags

Einzelne Stellen als Auftragnehmer Ubertragene Aufgaben, Funktionen

und Kooperationspartner

Continentale Assekuranz Service;
Osterreich, 1010 Wien

Antrags-, Vertrags- und Leistungsbearbeitung
(nur bei Versicherungsvertragen mit Versicherungsnehmern mit Hauptwohn-
sitz/ Geschaftssitz in Osterreich)

AmTrust International Ausfallversicherung fiir Immobiliendarlehen

Deutsche Post Adress GmbH & Co. KG | Adressaktualisierung

Medicals Direct Deutschland GmbH Datenerhebung iiber Gesundheitszustand fiir die Risikopriifung,

Unterstiitzung vor Ort beim Leistungsantrag
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Miinchener Riickversicherungs-
Gesellschaft AG in Miinchen

Digitale Gesundheitsdatenabfrage

Pro Claims Solutions GmbH

Leistungspriifung

Tele2 Telecommunication GmbH,;
Osterreich, 1220 Wien

Datenaustausch ExtraNet mit Verband der Versicherungsunternehmen Oster-
reichs (nur bei Versicherungsvertragen mit Versicherungsnehmern mit Haupt-
wohnsitz / Geschéftssitz in Osterreich)

Kategorien von Dienstleistern, bei denen die Verarbeitung von personenbezogenen Daten nicht Hauptgegenstand des
Auftrags ist, und Auftragnehmer, die nur gelegentlich tatig sind

Kategorien von Auftragnehmern und
Kooperationspartnern

Ubertragene Aufgaben, Funktionen

Adressermittler

Adresspriifung

Akten- und Datenvernichter

Vernichtung von vertraulichen Unterlagen auf Papier und elektronischen
Datentragern

Assisteure

Telefonservice, Durchfiihrung und Vermittlung von Assistance-Leistungen

Auskunfteien und Bonitatsdienst-
leister

Wirtschaftsauskiinfte, Identitats- und Bonitatspriifungen (SCHUFA, infoscore
Consumer Data GmbH, Info Partner, CRIF Biirgel GmbH und andere)

Cloud-Dienstleister

Hosten von Servern / Web-Diensten

Gutachter, Sachverstindige und Arzte

Belegprifung; Erstellung von Gutachten; Beratungsdienstleistungen

Inkassounternehmen,
Rechtsanwaltskanzleien

Forderungseinzug, Prozessfiihrung

IT-Dienstleister

Sicherheitssysteme inkl. Wartungs- und Servicearbeiten

IT-Druckdienstleister

Druck- und Versanddienstleistungen

Kreditinstitute

Einzug der Versicherungspramien, Leistungs- und Schadensauszahlungen

Marktforschungsunternehmen

Marktforschung

Riickversicherer

Risikopriifung; Leistungspriifung

Ubersetzer

Ubersetzung

Vermittler

Angebotserstellung, Antrags- und Risikovorpriifung; Postservice inklusive
Scannen und Zuordnung von Eingangspost; Bestandsverwaltung; Leistungs-
bearbeitung

Stand: Oktober 2025




