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Datenschutzhinweise fiir Schadenbeteiligte
Informationen der Continentale Sachversicherung AG

1. Allgemeines

Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie iiber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch die Continentale Sach-
versicherung AG und die Ihnen nach dem Datenschutzrecht zustehenden Rechte.

Weitere Informationen zum Datenschutz erhalten Sie unter www.continentale.de/datenschutz.

2. Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung / Kontakt zum Datenschutzbeauftragten
Continentale Sachversicherung AG | Ruhrallee 92 | 44139 Dortmund
Telefon: 0231 919-0 | E-Mail: info@continentale.de.

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie mit dem Zusatz - Datenschutzbeauftragter - unter der o. g. Anschrift oder per
E-Mail unter datenschutz@continentale.de.

3. Zweck und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Die Bearbeitung eines von lhnen geltend gemachten Schadens ist ohne die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten
nicht mdglich. Dies gilt ebenfalls fiir den Fall, dass Sie im Zusammenhang mit der Bearbeitung eines Schadenfalls als
Zeuge benannt wurden.

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten unter Beachtung der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO), des Bun-
desdatenschutzgesetzes (BDSG), der datenschutzrechtlich relevanten Bestimmungen des Versicherungsvertragsgesetzes (VWWG)
sowie aller weiteren maBgeblichen Gesetze. Dariiber hinaus hat sich unser Unternehmen auf die ,Verhaltensregeln fiir den
Umgang mit personenbezogenen Daten durch die deutsche Versicherungswirtschaft” verpflichtet, die die oben genannten
Gesetze flir die Versicherungswirtschaft prazisieren. Diese kénnen Sie im Internet unter www.continentale.de/datenschutz
abrufen.

Verlangen Sie zum Beispiel Schadensersatz oder sind Sie Zeuge eines Schadenereignisses, bendtigen wir lhre Angaben z. B.

= zur ldentifizierung und geschaftsfreundlichen Ansprache und um mit lhnen kommunizieren zu kénnen,

= um zu priifen, ob ein Versicherungsfall eingetreten ist,

= um zu bewerten, wie hoch der eingetretene Schaden ist,

= zur Geltendmachung, Ausiibung und Verteidigung von Rechtsanspriichen,

= um Leistungen erbringen zu kdnnen,

= zur Anonymisierung oder Pseudonymisierung lhrer Daten, um diese fiir Auswertungen zur Unternehmensfiihrung zu verwenden.

Dariiber hinaus bendtigen wir Ihre personenbezogenen Daten zur Erstellung von versicherungsspezifischen Statistiken, z. B. fiir
die Entwicklung neuer Tarife oder zur Erfiillung aufsichtsrechtlicher Vorgaben. Die Daten aller bei der Continentale Sachversi-
cherung AG gemeldeten Schiden und Leistungsfélle nutzen wir fiir eine Betrachtung von Kundenbeziehungen, beispielsweise
zur Beratung hinsichtlich einer Vertragsanpassung, -ergdnzung oder fiir umfassende Auskunftserteilungen.

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten zur Erflillung gesetzlicher Verpflichtungen (z. B. aufgrund gesetzlicher Versi-
cherungspflicht, aufsichtsrechtlicher Vorgaben, handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten oder unserer Bera-
tungspflicht). Als Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung dienen in diesem Fall die jeweiligen gesetzlichen Regelungen i. V. m.
Art. 6 Abs. 1 lit. ¢) DS-GVO. Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitungen personenbezogener Daten ist dariiber hinaus Art. 6 Abs. 1
lit. b) DS-GVO und dient der Erflillung unserer vertraglichen Pflichten aus einem Vertrag unserer Vertragspartei. Die Zwecke der
Datenverarbeitung richten sich in erster Linie nach dem konkreten Vertragsverhaltnis und nach dem in diesem Zusammenhang
stehenden Schaden/Leistungsfall.

Soweit erforderlich, ist die Verarbeitung personenbezogener Daten auch rechtmaBig, um lebenswichtige Interessen der
betroffenen Person oder einer anderen natiirlichen Person zu schiitzen. Gemeint sind Félle, die das Leben oder die Gesundheit
betreffen und die Weitergabe von personenbezogenen Daten erforderlich ist. Die Verarbeitung personenbezogener Daten stiitzt
sich in diesem Fall auf Art. 6 Abs. 1 lit. d) DS-GVO. Soweit fiir den Schaden/Leistungsfall die Verarbeitung von besonderen
Kategorien personenbezogener Daten (z. B. Ihre Gesundheitsdaten bei einem Verkehrsunfall) erforderlich ist, holen wir Ihre
Einwilligung nach Art. 9 Abs. 2 lit. a) i. V. m. Art. 7 DS-GVO ein, wenn hierfiir keine gesetzliche Grundlage besteht. Erstellen wir
Statistiken mit diesen Datenkategorien, erfolgt dies auf Grundlage von Art. 9 Abs. 2 lit. j) DS-GVO i. V. m. § 27 BDSG.

Ihre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen von uns oder von Dritten zu wahren (Art. 6 Abs. 1 lit. f und/oder
Art. 9 Abs. 2 lit. f DS-GVO0). Dies kann insbesondere erforderlich sein:

= zur ldentifizierung und geschaftsfreundlichen Ansprache,
= zur Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebes,
= zur Aktualisierung von Adressdaten,
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zur Verhinderung und Aufklarung von Straftaten, insbesondere nutzen wir Datenanalysen zur Erkennung von Hinweisen, um
missbrauchliche oder betrligerische Handlungen gegen uns oder ein Unternehmen des Continentale Versicherungsverbundes
zu entdecken, aufzuklaren oder zu verhindern,

zum Abgleich von Sanktionslisten im Rahmen der Sanktions-Compliance,

zur Durchfiihrung von Umfragen zur Zufriedenheit mit unseren Ablaufen,

zur Geschaftssteuerung und Weiterentwicklung von Produkten, Dienstleistungen und Prozessen,

zur Risikosteuerung innerhalb des Unternehmens sowie des Continentale Versicherungsverbundes auf Gegenseitigkeit insge-
samt.

Dariiber hinaus verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten zur Erfiillung gesetzlicher Verpflichtungen. Als Rechtsgrund-
lage fiir die Verarbeitung dienen in diesen Féllen die jeweiligen gesetzlichen Regelungen in Verbindung mit Art. 6 Abs. 1 lit. c
DS-GVO.

Dies ist insbesondere erforderlich:

= aufgrund aufsichtsrechtlicher Vorgaben,

= aufgrund handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten,
= zur Erflillung unserer Beratungspflicht.

Aufgrund gesetzlicher und regulatorischer Vorgaben sind wir zudem zur Bekdmpfung von Geldwasche, Terrorismusfinanzierung
und vermdgensgefahrdenden Straftaten sowie zur Erfiillung der Sanktions-Compliance verpflichtet. Dabei werden auch Daten-
auswertungen vorgenommen.

Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten fiir einen oben nicht genannten Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie dariiber
zuvor informieren, soweit Sie nicht bereits iiber diese Informationen verfiigen (Art. 13 Abs. 4 DS-GVO) oder eine Information
gesetzlich nicht erforderlich ist (Art. 13 Abs. 4 und 14 Abs. 5 DS-GVO0).

Kategorien und Einzelne Stellen von Empfangern der personenbezogenen Daten
Spezialisierte Unternehmen der Unternehmensgruppe

Spezialisierte Unternehmen oder Bereiche unserer Unternehmensgruppe nehmen bestimmte Datenverarbeitungsaufgaben fiir
die in der Gruppe verbundenen Unternehmen zentral wahr. Soweit ein Schaden/Leistungsfall bei einem Unternehmen unserer
Gruppe bearbeitet wird, kdnnen |hre Daten etwa zur zentralen Verwaltung von Anschriftendaten, zur Leistungsbearbeitung,
fiir In- und Exkasso oder zur gemeinsamen Postbearbeitung zentral oder dezentral durch ein oder mehrere Unternehmen der
Gruppe verarbeitet werden. Eine Auflistung der Unternehmen unserer Gruppe, die an einer zentralen Datenverarbeitung teil-
nehmen, erhalten Sie unter www.continentale.de/datenschutz.

Externe Dienstleister

Wir bedienen uns zur Erfiillung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten zum Teil externer Dienstleister. Eine Auflistung
der von uns eingesetzten Auftragnehmer und Dienstleister, zu denen nicht nur voriibergehende Geschaftsbeziehungen beste-
hen, erhalten Sie wie die Liste der Unternehmen unserer Gruppe, die untereinander auch als Auftragnehmer und Kooperations-
partner titig werden, unter www.continentale.de/datenschutz.

Weitere Empfanger

Dariiber hinaus kénnen wir lhre personenbezogenen Daten an weitere Empfanger iibermitteln, wie etwa an Behorden zur
Erfiillung gesetzlicher Mitteilungspflichten (z. B. Sozialversicherungstréger, Finanzbehérden, StraBenverkehrsamter, Kraftfahrt-
bundesamt, Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) oder Strafverfolgungsbehérden) oder aufgrund der vorlie-
genden Sach- und Rechtslage an z. B. andere Versicherer.

Vermittler

Wird unser Versicherungsnehmer von einem Vermittler betreut, kann der Vermittler lhre Schaden-/Leistungsfalldaten zu
Regulierungszwecken im Auftrag verarbeiten. Auch libermittelt unser Unternehmen die Schaden-/Leistungsfalldaten an
Vermittler, soweit diese die Informationen zur Betreuung und Beratung in Versicherungs- und Finanzangelegenheiten sowie
zur Schaden-/Leistungsabwicklung bengtigen.

Riickversicherer

Von uns libernommene Risiken versichern wir bei spezialisierten Versicherungsunternehmen (Riickversicherer). Dafiir kann es
erforderlich sein, Ihre Schaden-/Leistungsfalldaten an die Riickversicherer zu libermitteln, damit diese sich ein eigenes Bild
liber das Risiko oder den Versicherungsfall machen kénnen.
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Datenaustausch mit dem Hinweis- und Informationssystem (HIS)

Wir tibermitteln im Rahmen der Schadenbearbeitung durch eine HIS-Anfrage Objektdaten (Fahrzeugidentifikationsdaten oder
Adresse des Gebiudes) sowie Angaben zu lhrer Person (Name, Vorname, Geburtsdatum, Anschrift, friihere Anschriften) an die
Besurance HIS GmbH (Besurance HIS GmbH, Daimlerring 4, 65205 Wiesbaden, www.besurance-his.de). Die Besurance HIS
GmbH dberpriift anhand dieser Daten, ob zu lhrer Person und/oder zu Ihrem Objekt im ,Hinweis- und Informationssystem der
Versicherungswirtschaft" (HIS) Informationen gespeichert sind, die auf ein erhéhtes Risiko oder UnregelméBigkeiten in einem
Versicherungsfall hindeuten kdnnen. Solche Informationen kdnnen nur aufgrund einer friiheren Meldung eines Versicherungs-
unternehmens an das HIS vorliegen (HIS-Einmeldung), iiber die Sie ggf. von dem einmeldenden Versicherungsunternehmen
gesondert informiert worden sind. Daten, die aufgrund einer HIS-Einmeldung im HIS gespeichert sind, werden von der
Besurance HIS GmbH an uns, das anfragende Versicherungsunternehmen, libermittelt.

Bonitdtsauskunft zur Wahrung berechtigter Interessen

Soweit es zur Wahrung unserer berechtigten Interessen notwendig ist, fragen wir bei Bonitatsdienstleistern Informationen zur
Beurteilung Ihres allgemeinen Zahlungsverhaltens ab.

Automatisierte Einzelfallentscheidungen

Auf Basis des gemeldeten Schadens/Leistungsfalls und der zur Erstattung vorgelegten Rechnungen entscheiden wir unter
Umstéanden vollautomatisiert tiber die Hohe der zu zahlenden Erstattung.

Die vollautomatisierten Entscheidungen beruhen auf von uns vorher festgelegten Regeln und Gewichtung der Informationen.
Die Regeln richten sich unter anderem nach unseren Leistungsgrundsatzen, gesetzlichen und vertraglichen Regelungen sowie
den vereinbarten Tarifen. Des Weiteren kommen versicherungsmathematische Kriterien und Kalkulationen je nach Entschei-
dung zur Anwendung.

Aufgrund lhrer Angaben zum Versicherungsfall und der zum Vertrag gespeicherten Daten (z. B. zum Versicherungsumfang,
Selbstbehaltsvereinbarungen, Pramienzahlung) sowie ggf. von Dritten hierzu erhaltenen Informationen entscheiden wir unter
Umstinden vollautomatisiert Giber unsere Leistungspflicht sowie die Hohe der Leistungspflicht. Die vollautomatisierten Ent-
scheidungen beruhen auf den zuvor beschriebenen Regeln.

Soweit wir eine vollautomatisierte Einzelfallentscheidung in den zuvor beschriebenen Féllen ohne menschliche Einflussnahme
abschlieBend durchgefiihrt haben, werden Sie mit unserer Mitteilung der Entscheidung darauf hingewiesen. Sie haben das
Recht, zum Beispiel tiber unsere Service-Hotline, weitere Informationen sowie eine Erkldrung zu dieser Entscheidung zu erhal-
ten und sie durch einen Mitarbeiter liberpriifen zu lassen. Dieses Recht besteht nicht, wenn lhrem Begehren vollumféanglich
stattgegeben wurde. Vollautomatisierte Einzelfallentscheidungen, die ein Mitarbeiter fiir seine abschlieBende Entscheidung nur
zu einem untergeordneten Teil berilicksichtigt hat, sind ebenfalls nicht betroffen.

Dateniibermittlung in ein Drittland

Zur Priifung und Erfiillung unserer vertraglichen Verpflichtung im Versicherungsfall kann es erforderlich sein, lhre personen-
bezogenen Daten an Dienstleister weiterzugeben. Bei einem Versicherungsfall auBerhalb des Europdischen Wirtschaftsraums
(EWR) kann es zu diesem Zweck erforderlich sein, dass wir oder unsere Dienstleister in Ihrem Interesse lhre Daten an Dienst-
leister auBerhalb des Europdischen Wirtschaftsraums geben miissen. Gleiches gilt, wenn der Wohnort eines Schadenbeteiligten
auBerhalb des Europdischen Wirtschaftsraums liegt. Wir und unsere Dienstleister tibermitteln Ihre Daten planm&Big nur, wenn
diesem Drittland durch die EU-Kommission ein angemessenes Datenschutzniveau bestatigt wurde oder andere angemessene
Datenschutzgarantien (z. B. verbindliche unternehmensinterne Datenschutzvorschriften oder EU-Standardvertragsklauseln mit
weiteren Garantieerklirungen) vorhanden sind, oder die Ubermittlung auf einer Einwilligung von lhnen beruht.

Dauer der Speicherung lhrer Daten

Wir I6schen Ihre personenbezogenen Daten sobald sie flir die oben genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind. Zudem
speichern wir lhre personenbezogenen Daten, soweit wir dazu gesetzlich verpflichtet sind. Entsprechende Nachweis- und Auf-
bewahrungspflichten kénnen sich unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch, der Abgabenordnung, dem Geldwaschegesetz
sowie aufsichtsrechtlichen Vorschriften ergeben. Kdnnen Anspriiche gegen unser Unternehmen geltend gemacht werden,
orientiert sich die Aufbewahrungspflicht nach den gesetzlichen Verjahrungsfristen von drei oder bis zu dreiBig Jahren.

Betroffenenrechte

Recht auf Auskunft, Berichtigung, L6schung, Einschrankung oder Herausgabe

Sie kdnnen unter der o.g. Adresse Auskunft Giber die zu Ihrer Person gespeicherten Daten verlangen. Dariiber hinaus kdnnen Sie
unter bestimmten Voraussetzungen die Berichtigung oder die Loschung Ihrer Daten verlangen. lhnen kann weiterhin ein Recht
auf Einschrankung der Verarbeitung lhrer Daten sowie ein Recht auf Herausgabe der von lhnen bereitgestellten Daten in einem
strukturierten, gdngigen und maschinenlesbaren Format zustehen.

Widerspruchsrecht

Verarbeiten wir Ihre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen, kdnnen Sie uns gegeniiber dieser Verarbeitung widersprechen,
wenn sich aus lhrer besonderen Situation Griinde ergeben, die gegen die Datenverarbeitung sprechen (Art. 21 Abs. 1 DS-GVO).
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Beschwerderecht

Sie haben die Mdglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den oben genannten Datenschutzbeauftragten oder an die fiir uns
zustandige Datenschutzaufsichtsbehdrde zu wenden:

Landesbeauftragte fiir Datenschutz und Informationssicherheit

Nordrhein-Westfalen Telefon: 0211 38424-0
Postfach 20 04 44 Telefax: 0211 38424-10
40102 Diisseldorf E-Mail: poststelle@!di.nrw.de

Verpflichtung der betroffenen Person, personenbezogenen Daten bereitzustellen; mdgliche Folgen der Nichtbereitstellung

Die Bereitstellung personenbezogener Daten ist zum Teil gesetzlich vorgeschrieben (z. B. Pflichtversicherungsgesetz) oder
ergibt sich im Schaden/Leistungsfall aus dem Umstand, dass wir die Priifung, von Schadenersatzanspriichen, die Abwehr unbe-
griindeter und Entschadigung begriindeter Anspriiche fiir unseren Versicherungsnehmer libernommen haben. Es kann bei einem
Schaden/Leistungsfall daher erforderlich sein, dass eine betroffene Person uns personenbezogene Daten zur Verfiigung stellt,
die in der Folge durch uns verarbeitet werden miissen. Die betroffene Person ist beispielsweise verpflichtet uns personenbe-
zogene Daten bereitzustellen, wenn unser Unternehmen ihren Schaden/Leistungsfall bearbeitet. Eine Nichtbereitstellung der
personenbezogenen Daten hitte zur Folge, dass der Schaden/Leistungsfall nicht bearbeitet werden kdnnte. Vor einer Bereitstel-
lung personenbezogener Daten durch den Betroffenen kann sich der Betroffene an unseren oben genannten Datenschutzbe-
auftragten wenden. Unser Datenschutzbeauftragter klart den Betroffenen einzelfallbezogen dariiber auf, ob die Bereitstellung
der personenbezogenen Daten gesetzlich oder vertraglich vorgeschrieben oder fiir den Schaden/Leistungsfall erforderlich ist, ob
eine Verpflichtung besteht, die personenbezogenen Daten bereitzustellen, und welche Folgen die Nichtbereitstellung der perso-
nenbezogenen Daten hatte.

Aktualisierung der Datenschutzhinweise

Diese Datenschutzhinweise kdnnen aufgrund von Anderungen, z. B. der gesetzlichen Bestimmungen, zu einem spiteren Zeit-
punkt angepasst werden. Eine jeweils aktuelle Fassung dieser Hinweise inkl. der Liste der Unternehmen des Continentale Versi-
cherungsverbundes auf Gegenseitigkeit, die untereinander auch als Auftragnehmer und Kooperationspartner titig werden und
eine zentrale Datenverarbeitung vornehmen, sowie die Liste der Dienstleister der Continentale Sachversicherung AG erhalten
Sie unter www.continentale.de/datenschutz.

Anhang

Unternehmen des Continentale Versicherungsverbundes auf Gegenseitigkeit, die untereinander auch als Auftragnehmer
und Kooperationspartner tatig werden und eine zentrale Datenverarbeitung vornehmen.

Continentale Krankenversicherung a.G. Rechenzentrum, Rechnungswesen, Inkasso, Exkasso, Forderungseinzug, Recht,
Kommunikation, Beschwerdebearbeitung, Qualitditsmanagement, Statistiken,
Medizinischer Beratungsdienst, Revision, Compliance, Betriebsorganisation, ver-
bundiibergreifende Vertrags- und Schadenauskiinfte allgemeiner Art, Empfang/
Telefonservice, Postservice inklusive Scannen und Zuordnung von Eingangspost,
Antrags-, Vertrags- und Schaden-/Leistungsbearbeitung, Betrugsmanagement,
Aktenentsorgung, Druck- und Versanddienstleistungen, zentrale Datenverarbeitung

Continentale Sachversicherung AG Antrags-, Vertrags- und Schaden-/Leistungsbearbeitung, verbundiibergreifende
Vertrags- und Schadenauskiinfte allgemeiner Art, Interner Service (Empfang,
Telefonservice, Postservice inklusive Scannen und Zuordnen von Eingangspost),
zentrale Datenverarbeitung

Continentale Lebensversicherung AG Antrags-, Vertrags- und Schaden-/Leistungsbearbeitung, verbundiibergreifende
Vertrags- und Schadenauskiinfte allgemeiner Art, Interner Service (Empfang,
Telefonservice, Postservice inklusive Scannen und Zuordnen von Eingangspost),
Darlehensverwaltung, zentrale Datenverarbeitung

EUROPA Versicherung AG Antrags-, Vertrags- und Schaden-/Leistungsbearbeitung, verbundiibergreifende
Vertrags- und Schadenauskiinfte allgemeiner Art, Interner Service (Empfang,
Telefonservice, Postservice inklusive Scannen und Zuordnen von Eingangspost),
zentrale Datenverarbeitung

EUROPA Lebensversicherung AG Antrags-, Vertrags- und Schaden-/Leistungsbearbeitung, verbundiibergreifende
Vertrags- und Schadenauskiinfte allgemeiner Art, Interner Service (Empfang,
Telefonservice, Postservice inklusive Scannen und Zuordnen von Eingangspost),
zentrale Datenverarbeitung

Mannheimer Versicherung AG Antrags-, Vertrags- und Schaden-/Leistungsbearbeitung, verbundiibergreifende
Vertrags- und Schadenauskiinfte allgemeiner Art, Interner Service (Empfang,
Telefonservice, Postservice inklusive Scannen und Zuordnen von Eingangspost),
zentrale Datenverarbeitung
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11.2 Liste der Dienstleister der Continentale Sachversicherung AG

Fiir jede Datenverarbeitung, Datenerhebung und Dateniibermittlung wird im Einzelfall gepriift, ob und wenn ja, welcher Dienst-
leister/Auftragnehmer beauftragt wird. Eine automatische Dateniibermittlung an jeden der in der Liste genannten Dienstleister

erfolgt nicht.

Dienstleister mit Datenverarbeitung als Hauptgegenstand des Auftrags

Einzelne Stellen als Auftragnehmer
und Kooperationspartner

Ubertragene Aufgaben, Funktionen

Continentale Rechtsschutz Service
GmbH

Selbststandige Schadenbearbeitung in der Rechtsschutzversicherung

Verisk Med GmbH

Medizinische Regulierungsunterstiitzung

GDV Dienstleistungs-GmbH

Notruf und Zentralruf der Autoversicherer, Fiihrung der Schadenklassendatei,
Verfahren zur elektronischen Versicherungsbestdtigung und zur Versicherer-
wechselbescheinigung, Risikopriifung

Gesamtverband der Deutschen
Versicherungswirtschaft e.V. (GDV)

Dateniibermittlung zwischen Versicherer und Dienstleister

Besurance HIS GmbH

Hinweis- und Informationssystem (HIS)

MD Medicus Gesellschaft fiir
medizinische Serviceleistungen GmbH

Telefonservice im Gesundheitsservice und Demand-Management

Kategorien von Dienstleistern, bei denen die Verarbeitung personenbezogener Daten nicht Hauptgegenstand des Auftrags
ist und Auftragnehmer, die nur gelegentlich tétig werden

Kategorien von Auftragnehmern
und Kooperationspartnern

Ubertragene Aufgaben, Funktionen

Adressermittler

Adresspriifung

Akten- und Datenvernichter

Vernichtung von vertraulichen Unterlagen auf Papier und elektronischen
Datentrdgern

Assisteure

Telefonservice, Durchfiihrung und Vermittlung von Assistance-Leistungen

Auskunfteien und Bonitatsdienstleister

Wirtschaftsauskiinfte, ldentitits- und Bonitétspriifungen (SCHUFA, infoscore
Consumer Data GmbH, Info Partner, CRIF Biirgel GmbH und andere)

Autovermieter

Fahrzeugvermietung

Cloud-Dienstleister

Hosten von Servern | Web-Diensten

Gutachter, Sachverstandige und Arzte

Belegpriifung, Erstellung von Gutachten, Beratungsdienstleistungen,
Gebdudewertermittlung, Schadenfeststellung, Schadenbehebung

Handwerker

Schadenfeststellung, Schadenbehebung, Sanierung

Inkassounternehmen,
Rechtsanwaltskanzleien

Forderungseinzug, Realisierung titulierter Forderungen, Prozessfiihrung

IT-Dienstleister

Wartungs- und Servicearbeiten

IT-Druckdienstleister

Druck- und Versanddienstleistungen

Kfz-Dienstleister

Schadenfeststellung, Schadenbehebung, Restwertermittlung, Fahrzeugvermietung

Kreditinstitute

Einzug der Versicherungspramien, Leistungs- und Schadenauszahlungen

Marktforschungsunternehmen

Marktforschung

Regulierer und Ermittler

Schadenbearbeitung

Regulierungsbiiros im Ausland

Schadenbearbeitung

Rehabilitationsdienste

Hilfs- und Pflegeleistungen

Riickversicherer

Risikopriifung, Schaden-/Leistungspriifung, Ausfall-/Riickversicherung

Ubersetzer

Ubersetzung

Vermittler

Angebotserstellung, Antrags- und Risikovorpriifung, Postservice inklusive Scannen
und Zuordnung von Eingangspost, Bestandsverwaltung, Schaden-/Leistungsbear-
beitung

Stand: Oktober 2025
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