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Diese Vertragsinformation erhalten Sie gemaR § 7 des Versicherungsvertragsgesetzes und der Verordnung liber Informa-
tionspflichten bei Versicherungsvertragen. Damit erfiillen wir unsere Verpflichtung als Versicherer, Sie liber die Inhalte
lhres Vertrages zu informieren. Bitte lesen Sie deshalb die Vertragsinformation sorgfiltig durch. Sie sollten diese immer
gemeinsam mit dem Versicherungsschein aufbewahren.

Auf die gleichzeitige Verwendung geschlechtsspezifischer Sprachformen verzichten wir. Personenbezogene Formulierungen sind

geschlechtsneutral zu verstehen.

1. Allgemeine Hinweise

Wer ist Vertragspartner?

Sie sind als ,Versicherungsnehmer” unser Vertragspartner und haben es tibernommen, die Beitrage zu zahlen. Als ,Versicherer*
erbringen wir nach einem Versicherungsfall die vereinbarten Leistungen.

Was Sie vor der Antragstellung wissen sollten:
Versicherbare Bauartklassen/Fertighausgruppen der Gebaude des Versicherungsortes

Bauartklassen
Klasse | AuRenwande Dacheindeckung
1 Massiv (Mauerwerk, Beton) hart (z. B. Ziegel, Schiefer, Betonplatten,
Asbestzementplatten, Metall, gesandete
Dachpappe)

2 Stahl- oder Holzfachwerk mit Stein- oder Glasflllung, Stahl- oder Stahl- hart (z. B. Ziegel, Schiefer, Betonplatten,
betonkonstruktion mit Wandplattenverkleidung aus nicht brennbarem Asbestzementplatten, Metall, gesandete
Material (z. B. Profilbleche, Asbestzement, kein Kunststoff) Dachpappe)

3 Holz, Holzfachwerk mit Lehmfiillung, Holzkonstruktion mit Verkleidung jeg- | hart (z. B. Ziegel, Schiefer, Betonplatten,
licher Art, Stahl- oder Stahlbetonkonstruktion mit Wandplattenverkleidung Asbestzementplatten, Metall, gesandete
aus Holz oder Kunststoff, Gebaude mit einer oder mehreren offenen Stellen | Dachpappe)

Fertighduser
Gruppe | AuRenwande Dacheindeckung

1 In allen Teilen — einschlieBlich der tragenden Konstruktion — aus feuer- hart (z. B. Ziegel, Schiefer, Betonplatten,

bestandigen Bauteilen (massiv) Asbestzementplatten, Metall, gesandete
Dachpappe)

2 Fundament massiv, tragende Konstruktion aus Stahl, Holz, Leichtbauteilen | hart (z. B. Ziegel, Schiefer, Betonplatten,
oder dergleichen, nach aufsen mit feuerhemmenden Bauteilen bzw. nicht Asbestzementplatten, Metall, gesandete
brennbaren Baustoffen verkleidet (z. B. Putz, Klinkersteine, Gipsplatten, As- | Dachpappe)
bestzement, Profilblech, kein Kunststoff)

3 Wie Gruppe 2, jedoch ohne feuerhemmende Ummantelung bzw. hart (z. B. Ziegel, Schiefer, Betonplatten,
Verkleidung Asbestzementplatten, Metall, gesandete

Dachpappe)

Ihr Hausrat kann nicht versichert werden, wenn sich im Gebaude des Versicherungsortes folgende Betriebe befinden
m Bars, Diskotheken, Bordelle, Saunaclubs und dergleichen,

m Holz- und Kunststoffbetriebe, Lackierereien, Mihlen, Polstereien,
m sowie besonders feuergefahrliche Betriebe.

Was Sie wahrend der Laufzeit des Vertrages beachten sollten:
m Zahlen Sie bitte Ihre Beitrage stets plinktlich.
m Zeigen Sie uns oder unseren Vertriebspartnern unverzuglich an:

a) wenn eine Gefahrerhéhung eintritt, z. B. dadurch, dass in Ihrem Haus, eine Tischlerei oder ein sonstiger Gewerbebetrieb
eingerichtet wird. Vergleichen Sie hierzu bitte Teil B 3.2 VHB 2022 der Continentale. Beachten Sie auch alle behérdlichen
und gesetzlichen Sicherheitsvorschriften.

b) wenn Sie einen Wohnungswechsel vornehmen. Reichen Sie uns bitte die neue Anschrift mit Angabe der neuen Wohnflache
in Quadratmeter ein.

Geben Sie in allen fiir uns bestimmten Mitteilungen, Anzeigen und Zahlungen immer die vollstdndige Versicherungsnummer an.

Dariber hinaus sind in den Versicherungsbedingungen einige Auflagen enthalten, die ohnehin zur normalen Sorgfaltspflicht

gehdren und leicht zu erfiillen sind:

So missen beispielsweise Haus und Dach (Sturmversicherung) und alle Wasserleitungs- und Heizungsanlagen (Leitungswas-
serversicherung) in ordnungsgemaflem Zustand erhalten werden. Wenn Sie verreisen, insbesondere im Winter, missen Sie
Wasser flihrende Anlagen sperren und entleeren. Vergleichen Sie hierzu bitte Teil A 21 VHB 2022 der Continentale.
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Wie Sie sich im Schadenfall verhalten sollten:

Wenn ein Schaden eingetreten ist: Brand-, Explosions- und Graffitischdden sowie Einbruch-/Diebstahlschdden sind auch der
zustandigen Polizeidienststelle schnellstmdglich zu melden. Sorgen Sie fir weitestgehende Schadenminderung.

Dies alles ist wichtig, damit Ihr Versicherungsschutz nicht beeintrachtigt wird.

Fahrraddiebstahl-Schaden

Bewahren Sie sich Unterlagen Uber den Hersteller, die Marke und die Rahmennummer versicherter Fahrrader (auch nicht zulas-
sungs-/versicherungspflichtige Pedelecs) auf. Vergleichen Sie hierzu bitte Klausel C110 A zu den VHB 2022 der Continentale
Punkt 3. Fahrrader sind beim Abstellen stets durch ein Schloss gegen Wegnahme zu sichern. Bei Fahrradern bei Giber 5.000 EUR
Versicherungssumme beachten Sie bitte die besonderen Erfordernisse an das Schloss gemaf Punkt 2 der Klausel C110 A.

Unterversicherung

Die Versicherungssumme muss dem Wiederbeschaffungspreis (Neuwert) entsprechen. Vergleichen Sie hierzu bitte Teil A 14.1
und 14.2 VHB 2022 der Continentale. Ist die Versicherungssumme niedriger als der Versicherungswert der versicherten Sachen
zum Zeitpunkt des Versicherungsfalles, so wird nur der Betrag ersetzt, der sich zu dem ganzen Betrag verhalt wie die Versiche-
rungssumme zu dem Versicherungswert. Die Vereinbarung ,Kein Abzug wegen Unterversicherung“ — Vergleichen Sie hierzu bitte
Teil A 14.4 VHB 2022 der Continentale — ist nur unter der Voraussetzung moglich, dass kein weiterer Hausratversicherungsvertrag
desselben Versicherungsnehmers fiir denselben Versicherungsort ohne diese Vereinbarung besteht und dass Ihre Versicherungs-
summe den im Versicherungsschein dokumentierten Betrag pro Quadratmeter Wohnflache, multipliziert mit der Wohnflache Ihrer
Wohnung, nicht unterschreitet.

Als Wohnflache zahlt die Grundflache einer Wohnung einschlief3lich Hobbyraume, ausgenommen sind dabei jedoch Treppen,
Kellerraume, nicht ausgebaute Speicherraume, Balkone, Loggien und Terrassen.

Anpassung der Versicherungssumme und des Beitragssatzes

Auf die Méglichkeit einer Anpassung der Versicherungssumme (Teil A 14 VHB 2022 der Continentale) und auf die Mdglichkeit einer
Anpassung des Beitragssatzes (Teil A 15 VHB 2022 der Continentale) wahrend der Vertragsdauer wird hingewiesen.

Hilfe im Schadenfall

Als unser Kunde mit einer Hausratversicherung kénnen Sie kostenfrei den 24-Stunden-Schadenservice nutzen. Hier erhalten Sie
Informationen zu einem laufenden Schaden oder kdnnen einen neuen Schaden melden — auch am Wochenende und in der Nacht!

Unter der Rufnummer 0231 12010-30 sind die Mitarbeiter rund um die Uhr fir Sie da.

Fir nachfolgende Leistungen stehen lhnen im Notfall die in Ihrem Versicherungsschein separat genannten Servicenummern zur
Verfugung:

- Haus- und Wohnungsschutzbrief

- Onlineschutz - Soforthilfe (Ziff. 4 der Besonderen Bedingungen zu den VHB 2022 der Continentale - Onlineschutz)
- Fahrradschutzbrief in Rahmen von TOP

Hier erfolgt im Schadenfall direkt die Vermittlung von Handwerkern und Dienstleistern zur Schadensbehebung.
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2. Gegeniiberstellung des Deckungsumfangs — CasaSecura 2022 XL/XXL/TOP

XL XXL TOP
Versicherte Gefahren und Schaden
Anprall von Kraft-, Schienen- und Wasserfahrzeugen ° ° °
Anprall von Luftfahrzeugen/Flugkérpern/ o o o
unbemannte Flugkorper
Aussperrungen und Streik - ° °
Bruchschaden an Hahnen, Ventilen, Geruchsverschlisse, o o o
Wassermesser (sofern Hausrat)
Einbruchdiebstahl aus Kfz/Wohnmobilen/Wohnanhangern ) 1.000 EUR 5.000 EUR
(inkl. Dachboxen) innerhalb Europas weltweit
Einfacher Diebstahl/Einbruchdiebstahl ) 1,000 EUR 3.000 EUR
aus Wassersportfahrzeugen
Einfacher Diebstahl innerhalb Versicherungsort/Grundstiick
des Versicherungsortes”
z. B.
Antennen, Markisen, Sicherungsanlagen
Elektrische Gerate in Gemeinschaftsrdumen
Gartendekoration/Blumentdpfe
Gartensk_glpturen/_—_pavnlons ) 2000 EUR 5.000 EUR
Gartenmobel/-gerate
Gebaudebestandteile, fur die der VN die Gefahr tragt
Grills
Kinderspiel-/Sportgerate
Mahrobotor/Poolroboter
Wasche, Kleidung
Waschenleinen/-spinnen
Einfacher Diebstahl von Hausrat (z. B. Kinderwagen,
Rollstiihle, Gehilfen) aulRerhalb des Grundstlicks
des Versicherungsortes™
z. B.
am Arbeitsplatz - 1.000 EUR 1.000 EUR
aus Mdbelwagen bei Umzug
aus Praxisraumen
bei schulischen Veranstaltungen
Einfacher Diebstahl von Sachen im Krankenhaus/
in der Kurklinik/Reha-/Pflegeeinrichtungen/Seniorenheim™ ) R 140200 ELIR
Frost- und sonstige Bruchschaden an Rohren o o .
der Regenwasserentsorgung (sofern Hausrat)
Frostschaden an vom Mieter angeschafften Rohren und _ _ o
Anlagen aulRerhalb von Gebauden z. B. fir AuRenkichen
Frostschaden an wasserfihrenden Haushaltsgeraten - - 1.000 EUR
Implosion, Detonation, Verpuffung ° ) °
Innere Unruhen” - ° °
Nutzwarmeschaden ° ° °
radioaktive Isotope - ° °
Rauch- und RuRRschaden - ° °
Schaden an Gefriergut nach Ausfall der Kuhltruhe bedingt 1.000 EUR
durch o&ffentl. Stromausfall - 1.000 EUR auch infolge

techn. Defekt

Schaden durch Blindganger ° ° °
Schéaden durch Wildtiere (Rot-, Dam- und Schwarzwild) - 1.000 EUR 5.000 EUR
Scheck-/Kreditkartenmissbrauch nach
Einbruchdiebstahl/Raub ) SUDIELIR 1LUD SR
Sengschaden” - 1.000 EUR °
Telefonmissbrauch nach Einbruchdiebstahl - 1.000 EUR 1.000 EUR
Transportmittelunfall - 500 EUR 1.000 EUR
Trlckdlebstahlll aufderhalb der Wohnung aus Gebauden und ) 1.000 EUR 1.000 EUR
Innen-/Kofferdumen des Fahrzeuges
Trickdiebstahl innerhalb der Wohnung/EntreiRen von Taschen - 1.000 EUR 1.000 EUR
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XL XXL TOP
Uberschalldruckwelle = ° °
Uberspannungsschaden durch Blitz ° ° °
yberspannungsschaden durch Stromschwankungen im _ 500 EUR 500 EUR
offentl. Netz
Unbenannte Gefahren" - - °
Vandalismus nach Einbruchdiebstahl/Raub ° ° °
Wasseraustritt aus Aquarien/Terarrien/Wasserbetten ° ° °
Wasseraustritt aus innenliegenden Regenfallrohren - ° °
Wasseraustritt aus Pools, Whirlpools™ - - °
Wasseraustritt aus Zimmerbrunnen/Wassersaulen - ° °
Wasseraustritt aus Zisternen, sofern diese mit dem o o .
Abwassersystem verbunden
Wasseraustritt aus Zisternen, sofern nicht mit dem Abwasser- ) o .
system verbunden (z. B. Regentonne in der Garage)
Versicherte Kosten
Aufraumungs-, Bewegungs- und Schutzkosten ° ° °
Bewachungskosten 48 Std. 72 Std. 72 Std.
Datenrettungskosten 1.000 EUR 1.000 EUR 1.000 EUR
Ersatzbeschaffung von (vorlaufigen) Ausweispapieren nach 500 EUR 1.000 EUR
Diebstahl inkl. Aufwands- inkl. Aufwands-
entschadigung fur | entschadigung fir
- Bilder und Bilder und
Zulassungsdoku- | Zulassungsdoku-
mente flr private mente flr private
Fahrzeuge Fahrzeuge
Fahrtmehrkosten aus dem Urlaub inkl. Dolmetscherkosten® - 6.000 EUR 10.000 EUR
Feuerldschkosten, wenn offentliche Hand Aufwandsersatz o o .
fordern kann
Hotelkosten (langstens 1 Jahr) 100 EUR 150 EUR 200 EUR
pro Tag pro Tag pro Tag
Kinderbetreuungskosten 500 EUR 1.000 EUR 1.500 EUR
Kosten fir eine _Neugusblldgng bei Tod eines Assistenz- _ ) 2000 EUR
hundes (z. B. Diabetiker-/Blindenhund)
Kosten fir Fehlalarm (EMA, Rauch-/Gasmelder) - 6.000 EUR 6.000 EUR
Kosten flir provisorische MaRnahmen ° ° °
Kosten nach Sturm-/Hagelschaden fiir Antenneneinstellung 500 EUR 500 EUR 500 EUR
Mehrkqsten flr alters-/t_>eh|ndertengerechten Wiederaufbau ) 10.000 EUR o
einer eigengenutzten Eigentumswohnung
Mehrkosten fuir Reparatur statt Neukauf ) ) 30 %
Uber Neuwert
Mietkosten fir dringend bendtigte Ersatzgerate - - 500 EUR
Ngchtragllghe Sicherungen nach (versuchtem) ) 500 EUR 500 EUR
Einbruchdiebstahl
Okogerateklausel ° ° o
Psychologische Betreuung innerhalb von 6 Monaten nach
einem Feuer-, Einbruchdiebstahl-, Raub-Schaden . SRV ERIR L L
Sachverstandigenkosten (Schaden > 20.000 EUR) - 80 % 80 %
Schadenabwendungs- und -minderungskosten ) ° °
Schlossanderungskosten flr die Wohnung und o o o
dort befindliche Wertbehaltnisse
Schlossanderungskosten fiir Hauseingangs-, Keller- und _ _ 500 EUR
Gemeinschaftstiren im Mehrfamilienhaus
Schlossanderungskosten fur Kraftfahrzeuge nach
Einbruchdiebstahl/Raub i ) S00 EUR
Tierarztkosten 1.000 EUR 2.000 EUR 2.000 EUR
Transport- und Lagerkosten 100 Tage 1 Jahr 1 Jahr
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XL XXL TOP
Umzugskosten nach Schaden 1.000 EUR 2.000 EUR 5.000 EUR
Unterbringung von Haustieren 500 EUR 1.000 EUR 1.500 EUR
Kiima. und Kalloanlagen nfolge Rohrbruch 500 EUR 6000EUR | 20000 EUR
Verbesserte Kostenerstattung 20 % 20 % 100 %
Versicherte Sachen
égrr:wrsan;it?;tge\r/wnter-/Sommerreifen, Dachboxen und _ 1.000 EUR 2,000 EUR
pestandieie. sofern VN Eigentimer - 1.000 EUR 5.000 EUR
Musterkollektionen/Handelswaren - 1.000 EUR 5.000 EUR
Technische, optische und akustische Sicherungsanlagen ° ° °
davon auerhalt von Wertsonutzeshrinken 20 % 30 % 30 %
Bargeld und auf Geldkarten geladene Betrage bis 1.000 EUR 2.000 EUR 2.000 EUR
Urkunden, Sparbicher und sonstige Wertpapiere bis 2.500 EUR 5.000 EUR 10.000 EUR
und Modailon sowie alle Sachen aus Gold und Platinbis | 20000EUR | 30000EUR | 40000 EUR
Wertsachen im Bankschlief3fach - 30 % 30 %
Versicherungsort
/(A\r;t;il_tizfmrgg:EILTR();ebaUde der Hauptwohnung 20 % 20 % 20 %
Dauer der AuRBenversicherung (20 %, max. 20.000 EUR) 3 Monate 1 Jahr 1 Jahr
Erweiterung der AuRRenversicherung auf Schiffskabinen und ) . o
Schlafwagenabteile
Feuer-, Sturm- und Hagelschaden an Hausrat auf Terrassen,
Balkonen, Loggien, sowie auf dem Grundstlick des 500 EUR 1.000 EUR °
Versicherungsortes
Garagen auf3erhalb des Versicherungsorts innerhalb Wohnort | innerhalb Wohnort | innerhalb Wohnort
+ angrenzende + angrenzende + angrenzende
Gemeinde Gemeinde Gemeinde
Sportausristungen dauerhaft auBerhalb der Wohnung - 1.000 EUR 5.000 EUR
Besondere Leistungen
Fahrrad-Schutzbrief/Mobilitatsgarantie® - - °
Garantie flir zukunftige Leistungsverbesserungen ) o .
(Innovationsklausel) bis maximal 18 Monate
Garantie: GDV-Musterbedingungen (VHB 2016) ° ° °
Keine Gefahrerhdhung bei langerem Unbewohntsein bis 90 Tage 120 Tage 120 Tage
Versicherungsschutz bei Auszug Kinder (max. 20.000 EUR) 20 % 20 % 20 %
1 Jahr mindestens 1 Jahr | mindestens 1 Jahr
Verzicht auf Anzeigepflicht bei Einristungen (Gerust) ° ° °
Verzicht auf Einrede grober Fahrlassigkeit bei Schaden ° ° °
Verbesserter Vorsorgebetrag 20 % 20 % 20 %
e = versichert
- = nicht versichert
x % = Entschadigungsgrenze in Abhangigkeit von der Versicherungssumme

= Diese Deckungserweiterungen enthalten zum Teil Selbstbehalte, Hochstentschadigungsgrenzen etc.
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3. Allgemeine Bedingungen fiir die Hausratversicherung (VHB 2022 der Continentale)

Inhaltsverzeichnis

Teil A — Besondere Bestimmungen und Regelungen fiir die Hausratversicherung 9
A1 Welche Gefahren sind versichert? Welche Gefahren sind zusatzlich versicherbar?

Welche Schéaden sind versichert? 9
A1.1 Brand; Blitzschlag; Uberspannung durch Blitz; Explosion; Implosion; Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeugs,

seiner Teile oder Ladung; 9
A1.2 Einbruchdiebstahl, Vandalismus nach einem Einbruch sowie Raub oder den Versuch einer solchen Tat; 9
A13 Leitungswasser; 9
A14 Naturgefahren 9
A2 Welche generellen Ausschliisse gibt es? 9
A21 Ausschluss Krieg 9
A22 Ausschluss Innere Unruhen 9
A23 Ausschluss Kernenergie 9
A3 Was ist unter Brand; Blitzschlag; Uberspannung durch Blitz; Explosion; Implosion; Anprall oder

Absturz eines Luftfahrzeugs zu verstehen? Welche Schaden sind hier nicht versichert? 9
A3.1 Brand 9
A3.2 Blitzschlag 9
A3.3 Uberspannung durch Blitz 9
A34 Explosion 10
A35 Implosion 10
A3.6 Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeugs, seiner Teile oder Ladung 10
A3.7 Nicht versicherte Schaden 10
A4 Was ist unter Einbruchdiebstahl, Vandalismus nach einem Einbruch sowie Raub zu verstehen?

Welche Schéaden sind hier nicht versichert? 10
A4 Einbruchdiebstahl 10
A4.2 Vandalismus nach einem Einbruch 11
A4.3 Raub 11
A4d.4 Nicht versicherte Schaden 11
A5 Was ist unter der Gefahr Leitungswasser zu verstehen? Welche Schaden sind hier nicht versichert? 1"
A5.1 Versicherte Gefahren und Schaden 11
Ab5.2 Leitungswasserschaden 12
Ab5.3 Bruchschaden 12
Ab5.4 Nicht versicherte Schaden 12
A6 Was ist unter Naturgefahren (Sturm, Hagel und weitere Naturgefahren) zu verstehen?

Welche Schéaden sind versichert? Welche Schaden sind hier nicht versichert? 13
A6.1 Sturm 13
AG6.2 Hagel 13
AG6.3 Versicherte Sturm-/ Hagelereignisse 13
A6.4 Weitere Naturgefahren (Elementargefahren) 13
AB.5 Nicht versicherte Schaden 14
A6.6 Selbstbehalt bei Schaden durch Weitere Elementargefahren 14
AB.7 Wartezeit fur Weitere Elementargefahren 14
A7 Welche Sachen sind versichert? 14
A8 Was gehort zum Hausrat? 15
A9 Was gehort nicht zum Hausrat? 15
A.9.1 Nicht zum Hausrat gehéren 15
A10 Was ist unter dem Versicherungsort zu verstehen? 16
A1 Was gilt fiir Selbstbeteiligungen und Entschdadigungsgrenzen im Versicherungsvertrag? 16
A12 Was ist unter der AuBenversicherung zu verstehen? Was beinhaltet sie? 16
A121 Begriff und Geltungsdauer der AuRRenversicherung 16
A12.2 Unselbstandiger Hausstand wahrend Ausbildung und Freiwilligendiensten 16
A123 Besonderheit bei Einbruchdiebstahl 16
A12.4 Besonderheit bei Raub 16
A12.5 Besonderheit bei Naturgefahren 17
A12.6 Entschadigungsgrenzen 17
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A13
A13.1
A13.2
A14

A14.1
A14.2
A143
A14.4
A15

A 16

A16.1
A16.2
A16.3
A16.4
A16.5
A16.6
A16.7
A17

A17.1
A17.2
A17.3
A17.4
A17.5
A18

A18.1
A18.2
A18.3
A19

A 191
A19.2
A19.3
A19.4
A19.5
A19.6
A19.7
A 20

A 201
A20.2
A20.3
A20.4
A21

A21.1
A21.2
A 22

A22.1
A22.2
A23

A23.1
A23.2
A24

A241
A24.2
A24.3
A24.4
A24.5
A24.6

Welche Kosten sind versichert?
Versicherte Kosten
Definition und Umfang der Kosten

Was ist der Versicherungswert und die Versicherungssumme? Was sind die Grundlagen
der Anpassung der Versicherungssumme? Was ist der Unterversicherungsverzicht?

Versicherungswert

Versicherungssumme

Grundlagen der Anpassung von Versicherungssumme und Beitrag

Geltung und Umfang des Unterversicherungsverzichts

Was sind die Grundlagen der Berechnung und Anpassung des Beitrags?
Was gilt bei einem Wohnungswechsel?

Umzug in eine neue Wohnung

Mehrere Wohnungen

Umzug ins Ausland

Anzeige der neuen Wohnung

Festlegung des neuen Beitrags, Kiindigungsrecht

Aufgabe einer gemeinsamen Ehewohnung

Lebensgemeinschaften, Lebenspartnerschaften

Wie wird die Entschadigung ermittelt? Was gilt bei einer Unterversicherung?
Entschadigung

Mehrwertsteuer

Gesamtentschadigung, Kosten auf Weisung des Versicherers

Feststellung und Berechnung einer Unterversicherung

Kosten

Was sind Wertsachen? Was sind Wertschutzschrianke? Welche Entschadigungsgrenzen gelten fir
Wertsachen?

Wertsachen

Wertschutzschranke

Entschadigungsgrenzen

Welche Regeln gelten fiir das Sachverstindigenverfahren?
Feststellung der Schadenhéhe

Weitere Feststellungen

Verfahren vor der Feststellung

Feststellung

Verfahren nach der Feststellung

Kosten

Obliegenheiten

Wann wird die Entschadigung gezahlt und wie wird sie verzinst?
Falligkeit der Entschadigung

Verzinsung

Hemmung

Aufschiebung der Zahlung

Welche vertraglich vereinbarten Sicherheitsvorschriften (zuséatzliche Obliegenheiten) hat
der Versicherungsnehmer vor dem Versicherungsfall zu erfiillen?

Sicherheitsvorschriften in der kalten Jahreszeit

Folgen einer Obliegenheitsverletzung

Welche besondere Obliegenheit hat der Versicherungsnehmer nach dem Versicherungsfall zu erfillen?
Besondere Obliegenheit bei Verlust von Wertpapieren und Urkunden
Folgen der Obliegenheitsverletzung

Welche besonderen Umsténde erh6hen die Gefahr?
Anzeigepflichtige Gefahrerhdhung

Folgen einer Gefahrerhdhung

Was gilt fur wiederherbeigeschaffte Sachen?

Anzeigepflicht

Entschadigung

Beschadigte Sachen

Mégliche Rickerlangung
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Riickabwicklung bei kraftlos erklarten Wertpapieren
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Teil A — Besondere Bestimmungen und Regelungen fiir die Hausratversicherung

A1 Welche Gefahren sind versichert? Welche Gefahren sind zuséatzlich versicherbar?
Welche Schaden sind versichert?

Der Versicherer entschadigt fiir versicherte Sachen, die durch folgende Ereignisse (Gefahren) zerstort oder beschadigt
werden oder infolge solcher Ereignisse abhandenkommen:

A1A1 Brand; Blitzschlag; Uberspannung durch Blitz; Explosion; Implosion; Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeugs,
seiner Teile oder Ladung;

A.1.2 Einbruchdiebstahl, Vandalismus nach einem Einbruch sowie Raub oder den Versuch einer solchen Tat;
A13 Leitungswasser;

A14 Naturgefahren
A1.4A1 Sturm, Hagel;
A14.2 soweit zusatzlich vereinbart:
Die weiteren Naturgefahren (Elementargefahren) Uberschwemmung, Riickstau, Erdbeben, Erdsenkung, Erdrutsch,

Schneedruck, Lawinen und Vulkanausbruch.

A2 Welche generellen Ausschliisse gibt es?

A21 Ausschluss Krieg

Nicht versichert sind Schaden durch Krieg, kriegsahnliche Ereignisse, Blrgerkrieg, Revolution, Rebellion oder Aufstand.
Das gilt ohne Berticksichtigung mitwirkender Ursachen.

A22 Ausschluss Innere Unruhen

Nicht versichert sind Schaden durch Innere Unruhen. Das gilt ohne Berlicksichtigung mitwirkender Ursachen.

A23 Ausschluss Kernenergie
Nicht versichert sind Schaden durch Kernenergie, nukleare Strahlung oder radioaktive Substanzen. Das gilt ohne Bertick-
sichtigung mitwirkender Ursachen.

A3 Was ist unter Brand; Blitzschlag; Uberspannung durch Blitz; Explosion; Implosion;
Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeugs zu verstehen? Welche Schéaden sind hier nicht
versichert?

A31 Brand

Brand ist ein Feuer, das ohne einen bestimmungsgemaRen Herd entstanden ist oder ihn verlassen hat und das sich
aus eigener Kraft auszubreiten vermag.

Versichert sind auch Schaden durch einen Brand, der aus einem Nutzfeuer entstanden ist (Nutzwarmeschaden).

A3.2 Blitzschlag
Blitzschlag ist der unmittelbare Ubergang eines Blitzes auf Sachen.

Auch Uberspannungs-, Uberstrom- oder Kurzschlussschaden an elektrischen Einrichtungen und Geraten kénnen
Blitzschlagschaden sein. Das ist der Fall, wenn liber diese Schaden hinaus auf dem Grundstlck des Versicherungsorts
der Einschlag eines Blitzes zumindest durch Spuren nachweisbar ist.

A33 Uberspannung durch Blitz
Uberspannung durch Blitz ist ein Schaden, der durch Uberspannung, Uberstrom oder Kurzschluss infolge eines Blit-

zes oder durch sonstige atmospharisch bedingte Elektrizitat an versicherten elektrischen Einrichtungen und Geraten
entsteht.
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A34

A3.5

A 3.6

A3.7

A3.7.1
A3.7.2

A3.7.3

A4

A41

Ad411

A4.1.2

A413

A4.1.4

Explosion

Explosion ist eine plotzlich verlaufende KraftauRerung, die auf dem Ausdehnungsbestreben von Gasen oder Dampfen
beruht.

Die Explosion eines Behalters (Kessel, Rohrleitung usw.) liegt nur unter besonderen Voraussetzungen vor. Die Wan-
dung muss in einem solchen Umfang zerrissen werden, dass ein plétzlicher Ausgleich des Druckunterschieds innerhalb
und auRerhalb des Behalters stattfindet. Wird im Innern eines Behalters eine Explosion durch chemische Reaktion
hervorgerufen, so ist ein Zerreien seiner Wandung nicht erforderlich.

Implosion

Implosion ist ein plétzlicher, unvorhersehbarer Zusammenfall eines Hohlkérpers durch dueren Uberdruck infolge
eines inneren Unterdrucks.

Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeugs, seiner Teile oder Ladung

Versichert ist der Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeugs. Gleiches gilt flir den Anprall oder Absturz seiner Teile oder
seiner Ladung.

Nicht versicherte Schaden
Nicht versichert sind
Schaden durch Erdbeben. Das gilt ohne Beriicksichtigung mitwirkender Ursachen.

Sengschaden. Versicherungsschutz besteht aber, wenn Sengschaden durch eine versicherte Gefahr nach A 3.1 ver-
ursacht wurden.

Schaden an Verbrennungsmotoren durch die im Verbrennungsraum der Maschine auftretenden Explosionen. Ferner
Schéaden, die an Schaltorganen von elektrischen Schaltern entstehen, und zwar durch den in ihnen auftretenden Gas-
druck. Versicherungsschutz besteht aber, wenn diese Schaden Folge eines versicherten Schadenereignisses nach A
3.1 sind.

Was ist unter Einbruchdiebstahl, Vandalismus nach einem Einbruch sowie Raub zu ver-
stehen? Welche Schaden sind hier nicht versichert?

Einbruchdiebstahl

Einbruchdiebstahl ist in folgenden Fallen gegeben:

Unberechtigtes Eindringen in einen Raum eines Gebaudes

Das liegt vor, wenn der Dieb in einen Raum eines Gebaudes einbricht, einsteigt, mit falschem Schlissel oder mit Hilfe
von anderen Werkzeugen eindringt.

Ein Schlussel ist falsch, wenn seine Anfertigung fiir das Schloss nicht von einer dazu berechtigten Person veranlasst
oder gebilligt wurde.

Der Gebrauch eines falschen Schliissels ist nicht schon dann bewiesen, wenn feststeht, dass versicherte Sachen
abhandengekommen sind.

Aufbrechen eines Behaltnisses in einem Raum eines Gebaudes

Das liegt vor, wenn der Dieb das in einem Raum befindliche Behaltnis aufbricht. Das gilt auch, wenn er das Behaltnis
mit falschem Schllssel oder mit Hilfe von anderen Werkzeugen 6ffnet.

Ein Schlussel ist falsch, wenn seine Anfertigung fiir das Schloss nicht von einer dazu berechtigten Person veranlasst
oder gebilligt wurde.

Der Gebrauch eines falschen Schliissels ist nicht schon dann bewiesen, wenn feststeht, dass versicherte Sachen
abhandengekommen sind.

Einschleichen oder Verborgen halten

Das liegt vor, wenn der Dieb Sachen aus einem verschlossenen Raum eines Gebaudes entwendet, in das er sich zuvor
eingeschlichen oder in dem er sich verborgen gehalten hatte.

Gewaltsame Sicherung des Diebesgutes

Der Dieb wird in einem Raum eines Gebaudes auf frischer Tat angetroffen und wendet Gewalt an, um sich den Besitz
gestohlener Sachen zu erhalten. Eine Androhung von Gewalt mit Gefahr fiir Leib oder Leben ist der Anwendung von
Gewalt gleichzusetzen.
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A4.15
A4.1.5.1

A4.152

A4.2

A43

A4.31

A43.2

A433

A4.4
A4.41

A4.4.2

A5

AS5.1

A5.11
A5.1.2

Unberechtigtes Eindringen mit richtigem Schlissel. Dies liegt in folgenden Fallen vor:

Der Dieb dringt in den Raum eines Gebaudes mit einem richtigen Schlissel ein oder 6ffnet dort damit ein Behaltnis.
Den richtigen Schlissel hat sich der Dieb vorher durch Einbruchdiebstahl oder Raub nach A 4.3 beschafft. Der Ein-
bruchdiebstahl oder Raub dieses Schllssels kann auch aul3erhalb des Versicherungsorts erfolgt sein.

Der Dieb dringt in einen Raum eines Gebaudes mit einem richtigen Schlissel ein. Den richtigen Schlissel hat sich
der Dieb vorher durch Diebstahl beschafft. Dabei hat weder der Versicherungsnehmer noch der Gewahrsamsinhaber
den Diebstahl des Schlissels durch fahrlassiges Verhalten ermdglicht. Der Diebstahl dieses Schllssels kann auch
aulerhalb des Versicherungsorts erfolgt sein.

Vandalismus nach einem Einbruch

Vandalismus nach einem Einbruch liegt vor, wenn der Tater wie in A 4.1.1 oder A 4.1.5 beschrieben in den Versiche-
rungsort eindringt und dort versicherte Sachen vorsatzlich zerstort oder beschadigt.

Raub
Raub ist in folgenden Fallen gegeben:
Anwendung von Gewalt

Der Rauber wendet gegen den Versicherungsnehmer Gewalt an, um dessen Widerstand gegen die Wegnahme ver-
sicherter Sachen auszuschalten.

Gewalt liegt nicht vor, wenn versicherte Sachen ohne Uberwindung eines bewussten Widerstandes entwendet werden
(einfacher Diebstahl / Trickdiebstahl).

Androhung einer Gewalttat mit Gefahr fir Leib oder Leben

Der Versicherungsnehmer gibt Sachen heraus oder lasst sie sich wegnehmen, weil der Rauber eine Gewalttat mit Gefahr
fuir Leib oder Leben androht. Dabei soll die angedrohte Gewalttat innerhalb des Versicherungsorts veriibt werden. Bei
mehreren Versicherungsorten ist der Versicherungsort maf3geblich, an dem die Drohung ausgesprochen wird.

Wegnahme nach Verlust der Widerstandskraft

Dem Versicherungsnehmer werden versicherte Sachen weggenommen, weil seine Widerstandskraft ausgeschaltet
war. Der Verlust der Widerstandskraft muss seine Ursache in einer Beeintrachtigung des kérperlichen Zustands des
Versicherungsnehmers haben. Diese Beeintrachtigung muss unmittelbar vor der Wegnahme bestanden haben und
durch einen Unfall oder eine sonstige nicht verschuldete Ursache wie z. B. eine Ohnmacht oder ein Herzinfarkt ent-
standen sein.

Dem Versicherungsnehmer nach A 4.3.1 bis 4.3.3 stehen Personen gleich, die mit seiner Zustimmung in der Wohnung
anwesend sind.

Nicht versicherte Schaden
Nicht versicherte Schaden bei Einbruchdiebstahl, Vandalismus nach einem Einbruch sowie Raub

Versicherungsschutz besteht nicht fiir Schaden, die durch weitere Naturgefahren (Uberschwemmung, Erdbeben, Erd-
senkung, Erdrutsch, Schneedruck, Lawinen, Vulkanausbruch) verursacht werden.

Das gilt ohne Berlcksichtigung mitwirkender Ursachen.
Nicht versicherte Schaden bei Raub

Sachen, die erst auf Verlangen des Taters herangeschafft werden, sind nicht versichert. Geschieht dies allerdings
innerhalb des Versicherungsorts an dem die Tathandlungen nach A 4.4.1 bis A 4.4.3 verlbt werden, sind diese Sachen
versichert.

Was ist unter der Gefahr Leitungswasser zu verstehen? Welche Schaden sind hier nicht
versichert?

Versicherte Gefahren und Schaden

Unter die Gefahr Leitungswasser fallen:

Leitungswasserschaden

Bruchschaden
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A5.2

Ab5.21
Ab5.22
A5.23
A524
Ab5.25

AS53

A5.3.1

A5.3.1.1
A5.3.1.2
A53.13

A53.2
A5.3.2.1

Ab53.22

AS5.4

A5.41
A5.4.2
A543

Ab5.4.4
Ab5.45

A5.4.6

Ab5.4.7

Ab54.38

Leitungswasserschaden

Leitungswasser ist Wasser, das bestimmungswidrig ausgetreten ist aus:

Rohren der Wasserversorgung (Zu- und Ableitungen) oder damit verbundenen Schlauchen,

den mit diesen Rohren bzw. Schlduchen verbundenen sonstigen Einrichtungen oder deren wasserfuhrenden Teilen,
Heizungs- oder Klimaanlagen,

Wasserlosch- oder Berieselungsanlagen,

Wasserbetten oder Aquarien.

Als Leitungswasser gelten auch Betriebsflissigkeiten aus Heizungs- oder Klimaanlagen sowie Wasserdampf. Ausge-
nommen davon sind die Flussigkeiten, die zur Energieerzeugung bestimmt sind.

Bruchschaden

Soweit die folgenden Rohre und Installationen zum versicherten Hausrat gehoéren, sind folgende Bruchschaden inner-
halb von Gebauden versichert:

Frostbedingte und sonstige Bruchschaden an Rohren

der Wasserversorgung (Zu- oder Ableitungen) oder den damit verbundenen Schlduchen;
von Heizungs- oder Klimaanlagen;

von Wasserldsch- oder Berieselungsanlagen.

Das setzt voraus, dass diese Rohre nach A 5.3.1 kein Bauteil von Heizkesseln, Boilern oder vergleichbaren Anlagen
sind.

Frostbedingte Bruchschaden an folgenden Installationen:

Badeeinrichtungen, Waschbecken, Spllklosetts, Armaturen (z. B. Wasser- und Absperrhahne, Ventile, Geruchsver-
schliisse, Wassermesser) sowie deren Anschlussschlauche;

Heizkorper, Heizkessel, Boiler oder vergleichbare Teile von Heizungs- oder Klimaanlagen.

Als innerhalb des Gebaudes gilt der gesamte Baukorper, einschliel3lich der Bodenplatte. Rohre von Solarheizungsan-
lagen auf dem Dach gelten als Rohre innerhalb des Gebaudes.

Soweit nicht etwas anderes vereinbart ist, sind Rohre und Installationen unterhalb der Bodenplatte (tragend oder nicht
tragend) nicht versichert.

Nicht versicherte Schaden

Nicht versichert sind ohne Berlicksichtigung mitwirkender Ursachen - es sei denn, im Folgenden sind solche genannt
- Schaden durch

Plansch- oder Reinigungswasser;
Schwamm;

Grundwasser, stehendes oder flieRendes Gewasser, Uberschwemmung oder Witterungsniederschlége oder einen
durch diese Ursachen hervorgerufenen Riickstau;

Erdbeben, Schneedruck, Lawinen, Vulkanausbruch;

Erdsenkung oder Erdrutsch, es sei denn, dass Leitungswasser nach A 5.2 die Erdsenkung oder den Erdrutsch verur-
sacht hat;

Offnen der Sprinkler oder Bedienen der Berieselungsdiisen wegen eines Brandes, durch Druckproben oder durch
Umbauten oder Reparaturarbeiten an dem versicherten Gebaude oder an der Wasserldsch- oder Berieselungsanlage.

Nicht versichert sind Schaden an

Gebauden oder an Gebaudeteilen, die nicht bezugsfertig sind. Dies gilt auch fiir die in diesen Gebauden oder Gebau-
deteilen befindlichen Sachen.

dem Inhalt eines Aquariums, die dadurch entstehen, dass Wasser aus dem Aquarium ausgetreten ist.

Seite 12 von 84



A6

A6.1
A6.1.1

A6.1.1.1

A6.1.1.2

A6.2

A6.3

A6.3.1

A6.3.2
A6.3.3

A6.3.4

A6.3.5

A6.3.6

A6.4
A6.4.1

A6.4.1.1
A6.4.1.2

A6.41.3

A6.4.2

A6.4.2.1
A6.42.2
A6.4.3

Was ist unter Naturgefahren (Sturm, Hagel und weitere Naturgefahren) zu verstehen?
Welche Schaden sind versichert? Welche Schaden sind hier nicht versichert?
Sturm

Ein Sturm ist eine wetterbedingte Luftbewegung von mindestens Windstarke 8 nach der Beaufortskala (Windgeschwin-
digkeit mindestens 62 km pro Stunde).

Ist die Windstarke fur den Schadenort nicht feststellbar, wird Sturm unterstellt, wenn der Versicherungsnehmer einen
der folgenden Sachverhalte nachweist:

Die Luftbewegung hat in der Umgebung des Versicherungsgrundstlicks Schaden an Gebauden in einwandfreiem
Zustand oder an ebenso widerstandsfahigen anderen Sachen angerichtet.

Der Schaden kann wegen des einwandfreien Zustands des versicherten Gebaudes oder des Gebaudes, in dem sich
die versicherten Sachen befunden haben, nur durch Sturm entstanden sein. Das gilt auch fir Gebaude, die baulich
mit dem versicherten Gebaude verbunden sind.

Hagel

Hagel ist ein fester Witterungsniederschlag in Form von Eiskérnern.

Versicherte Sturm-/ Hagelereignisse
Versichert sind nur Schaden, die wie folgt entstehen:

Sturm oder Hagel wirken unmittelbar auf versicherte Sachen oder auf Gebaude ein, in denen sich versicherte Sachen
befinden. Daraus entstehende Folgeschaden an versicherten Sachen sind versichert.

Sturm oder Hagel wirken unmittelbar auf Gebaude ein, die mit dem versicherten Gebaude baulich verbunden sind.

Sturm oder Hagel wirken unmittelbar auf Gebaude ein, die mit Gebauden, in denen sich versicherte Sachen befinden,
baulich verbunden sind.

Sturm oder Hagel werfen Gebaudeteile, Baume oder andere Gegenstande auf versicherte Sachen oder auf Gebaude,
in denen sich versicherte Sachen befinden. Daraus entstehende Folgeschaden an versicherten Sachen sind versichert.

Sturm oder Hagel werfen Gebaudeteile, Baume oder andere Gegenstande auf Gebaude, die mit dem versicherten
Gebaude baulich verbunden sind.

Sturm oder Hagel werfen Gebaudeteile, Baume oder andere Gegenstande auf Gebaude, die mit Gebauden, in denen
sich versicherte Sachen befinden, baulich verbunden sind.

Weitere Naturgefahren (Elementargefahren)
Uberschwemmung

Uberschwemmung ist die Uberflutung von Grund und Boden des Versicherungsgrundstiicks mit erheblichen Mengen
von Oberflachenwasser. Dies gilt nur, wenn

eine Ausuferung von oberirdischen (stehenden oder flieRenden) Gewassern,
Witterungsniederschlage

oder

ein Austritt von Grundwasser an die Erdoberflache als Folge von A 6.4.1.1 oder A6.4.1.2
die Uberflutung verursacht haben.

Ruckstau

Ruckstau liegt vor, wenn Wasser aus den gebaudeeigenen Ableitungsrohren oder damit verbundenen Einrichtungen
in das Gebaude eindringt. Dies gilt nur, wenn

eine Ausuferung von oberirdischen (stehenden oder flielenden) Gewassern oder
Witterungsniederschlage den Riickstau verursacht haben.
Erdbeben

Erdbeben ist eine naturbedingte Erschitterung des Erdbodens, die durch geophysikalische Vorgénge im Erdinneren
ausgelost wird.

Erdbeben wird unterstellt, wenn der Versicherungsnehmer einen der folgenden Sachverhalte nachweist:
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A6.4.3.1

A6.4.3.2

A6.4.4

A6.4.5

A6.4.6

A6.4.7

A6.4.8

A6.5

A6.5.1
A6.5.2

A6.5.3

A6.54

A6.55

A6.5.6

A6.5.7

A6.6

A6.7

A7

Die naturbedingte Erschitterung des Erdbodens hat in der Umgebung des Versicherungsorts Schaden an Gebauden
im einwandfreien Zustand oder an ebenso widerstandsfahigen anderen Sachen angerichtet.

Der Schaden kann wegen des einwandfreien Zustands der versicherten Sachen nur durch ein Erdbeben entstanden
sein.

Erdsenkung

Erdsenkung ist eine naturbedingte Absenkung des Erdbodens uber naturbedingten Hohlrdumen.
Erdrutsch

Erdrutsch ist ein naturbedingtes Abrutschen oder Abstlirzen von Erd- oder Gesteinsmassen.
Schneedruck

Schneedruck ist die Wirkung des Gewichts von Schnee- oder Eismassen.

Lawinen

Lawinen sind Schnee- oder Eismassen, die an Berghangen niedergehen einschlieRlich der bei ihrem Abgang verur-
sachten Druckwelle.

Vulkanausbruch

Vulkanausbruch ist eine plotzliche Druckentladung beim Aufreien der Erdkruste, verbunden mit Lavaerglissen, Asche-
Eruptionen oder dem Austritt von sonstigen Materialien und von Gasen.

Nicht versicherte Schaden

Nicht versichert sind ohne Berlicksichtigung mitwirkender Ursachen - es sei denn, im Folgenden sind solche genannt
- Schaden durch

Sturmflut;

Eindringen von Regen, Hagel, Schnee oder Schmutz durch nicht ordnungsgemaf geschlossene Fenster, AuBentiren
oder andere Offnungen. Dies gilt nicht, wenn diese Offnungen durch Sturm oder Hagel entstanden sind und einen
Gebaudeschaden darstellen;

Grundwasser, soweit nicht infolge von Witterungsniederschlagen oder Ausuferung von oberirdischen Gewassern an
die Erdoberflache gedrungen;

Brand; Blitzschlag; Uberspannung durch Blitz; Explosion; Implosion; Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeugs, seiner
Teile oder seiner Ladung; dies gilt nicht, soweit diese Gefahren durch ein versichertes Erdbeben ausgelést wurden;

Trockenheit oder Austrocknung.
Nicht versichert sind Schaden an

Gebauden oder an Gebaudeteilen, die nicht bezugsfertig sind. Dies gilt auch fir die in diesen Gebauden oder Gebau-
deteilen befindlichen Sachen.

Sachen, die sich auerhalb von Gebauden befinden. Ausgenommen hiervon sind Antennenanlagen und Markisen nach
A8.3.3.

Selbstbehalt bei Schaden durch Weitere Elementargefahren

Im Versicherungsfall werden die im Versicherungsvertrag vereinbarten Selbstbehalte abgezogen.

Wartezeit fuir Weitere Elementargefahren

In Abweichung von Teil B 1.1 beginnt der Versicherungsschutz fiir die Naturgefahren Uberschwemmung, Riickstau und
Schneedruck frihestens mit dem Ablauf von 4 Wochen ab Unterzeichnung des Antrags.

Die Wartezeit entfallt, sofern Versicherungsschutz gegen die jeweilige Gefahr Uber einen anderen Vertrag fiir die versi-
cherten