Zukunftssicherheit von PKV und GKV

Wer sichert dauerhaft eine gute medizinische Versorgung?
ausschlieBlich die PKV

die PKV
[73%

PKV und GKV

die GKV
[45% |

ausschlieBlich die GKV

weder PKV noch GKV
14%

1.307 Befragte Quelle: Continentale Krankenversicherung a.G.




PKV und GKV im Vergleich

Zustimmung zu Aussagen liber den Vergleich von PKV und GKV

1.307 Befragte

Leistungsumfang der PKV groBer

ja

nein

Preis-/Leistungsverhiltnis der PKV ist besser

ja

l

nein

PKV ist transparenter

ja

nein

fehlende Zahlen zu 100%: weiB nicht/keine Angabe

Quelle: Continentale Krankenversicherung a.G.

73%
16%

51%
32%

67%
19%




Beitragsentwicklung in PKV und GKV

Wer sichert dauerhaft bezahlbare Beitrage?
ausschlieBlich die PKV

die PKV
409 |

PKV und GKV

die GKV
[569%

ausschlieBlich die GKV

weder PKV noch GKV
26%

1.307 Befragte Quelle: Continentale Krankenversicherung a.G.




Image der PKV

Zustimmung zu Aussagen iiber die PKV

PKV verhindert, dass Versicherte zu Zweiter-Klasse-Patienten
abrutschen

ja

nein

In der PKV wird man auf lange Sicht abgezockt

1.307 Befragte

fehlende Zahlen zu 100%: weiB nicht/keine Angabe

Quelle: Continentale Krankenversicherung a.G.

66%
26%

39%
39%

28%
549




Informiertheit tiber die PKV

Zustimmung zu Aussagen uber die PKV

1307 Befragte

kein Anspruch auf Beitragsriickerstattungen

ja
nein

Selbstbeteiligung bei jeder Rechnung zahlen

ja
nein

PKV kann Leistungen kiirzen oder streichen

ja
nein

fehlende Zahlen zu 100%: weiB nicht/keine Angabe

Quelle: Continentale Krankenversicherung a.G.

38%
42%

58%
25%

46%
34%




Interesse am Wechsel in die PKV

Wechsel in die PKV bei freier Wahimdglichkeit?

ja, bestimmt
11% alle GKV-Versicherten

12% 25- bis 39-Jahrige

ja, wahrscheinlich
21% alle GKV-Versicherten

369 | 25- bis 39-Jshrige

wahrscheinlich nicht
32% alle GKV-Versicherten

36% 25- bis 39-Jahrige

bestimmt nicht
34% alle GKV-Versicherten

15% 25- bis 39-Jahrige

fehlende Zahlen zu 100%: weiB nicht/keine Angabe oder Rundung

Befragte: 1.130 GKV-Versicherte Quelle: Continentale Krankenversicherung a.G.




Griinde fur den Wechsel in die PKV

Warum wiirden gesetzlich Versicherte in die PKV wechseln?

bessere Leistungen
95%

Teilhabe am medizinischen Fortschritt
[86% |

Flexibilitat und Individualitat der PKV

82%
Zukunftssicherheit der PKV

689% |

lebenslange Leistungsgarantie
58%

langfristige Beitragsstabilitat
[55% |

niedrigere Einstiegsbeitrage im Vergleich zur GKV

32%

Befragte: 364 wechselwillige GKV-Versicherte Quelle: Continentale Krankenversicherung a.G.




Griinde gegen den Wechsel in die PKV

Warum wiirden gesetzlich Versicherte nicht in die PKV wechseln?
PKV ist zu teuer

Angst, im Alter den Beitrag nicht zahlen zu kdnnen
(7% |

PKV ist unsolidarisch

PKV ist zu unsicher
[399% |

Befragte: 743 nicht wechselwillige GKV-Versicherte Quelle: Continentale Krankenversicherung a.G.




Anforderungen an einen PKV-Tarif

Was ist beim Abschluss einer Vollversicherung wichtig?

Flexibilitat
85%

stabiler Beitrag
[76% |

giinstiger Einstiegsbeitrag
66%

Maéglichkeit von Selbstbeteiligungen
6290 |

Maglichkeit von Beitragsriickerstattungen

52%

1.307 Befragte, Nennungen fiir wichtig/sehr wichtig  Quelle: Continentale Krankenversicherung a.G.




Topschutz oder gunstiger Beitrag

Fiir welchen PKV-Schutz wiirden sich gesetzlich Versicherte
entscheiden?

Leistungen auf GKV-Niveau zum giinstigen Beitrag

| 25- bis 39-J3hrige

[379%

Top-Leistungen zum hohen Beitrag
40%

alle GKV-Versicherten

[579% 25- bis 39-Jahrige

Befragte: 1.130 GKV-Versicherte Quelle: Continentale Krankenversicherung a.G.




Unzufriedenheit mit Preis und Leistung

70% +
60% +

50% A

40% +

30% 1

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

@ Unzufriedenheit Preis ® Unzufriedenheit Leistung

Befragte:-rund 1.250 GKV-Versicherte pro Jahr
Quelle: Continentale Krankenversicherung a.G.




Die Entwicklung des Gesundheitswesens

Wie wird sich das Gesundheitswesen in Zukunft entwickeln?

[ist schon so Il wird so werden

keine ausreichende Versorgung durch die GKV

53%

gute Versorgung nur durch private Vorsorge
57

gute Versorgung kostet liber GKV-Beitrag hinaus viel Geld
[45% 46%

GroBteil profitiert nicht mehr vom medizinischen Fortschritt

o

Befragte: 1.130 GKV-Versicherte Quelle: Continentale Krankenversicherung a.G.




Informiertheit tiber das Gesundheitswesen

Wie gut sind gesetzlich Versicherte liber die Leistungsgarantie in GKV
und PKV informiert?

Leistungsgarantie GKV?
ja 51%
nein 45%
Leistungsgarantie PKV?

ja 42%
nein 25%

fehlende Zahlen zu 100%: weiB nicht/keine Angabe

Befragte: 1.130 GKV-Versicherte Quelle: Continentale Krankenversicherung a.G.




