Unzufriedenheit mit Preis und Leistung

70% +

60%

509% A

40% T

30% +

Unzufriedenheit Preis

Unzufriedenheit Leistung

Befragte: rund 1.050 GKV-Versicherte

2001 2002 2003 2004 2005 2006

fehlende Zahlen zu 100%: weiB nicht/keine Angabe

Quelle: Continentale Krankenversicherung a.G.




Wechselmaoglichkeit in der PKV

Bedeutung der Wechselmaglichkeit und Bereitschaft fiir Mehrbeitrag

Bedeutung

unwichtig |44°/0 |

maximaler Mehrbeitrag

bis 10%

11% und mehr l 4%

fehlende Zahlen zu 100%: weiB nicht/keine Angabe

Befragte: 533 PKV-Versicherte Quelle: Continentale Krankenversicherung a.G.




Gesundheitsreform: Interesse der Politik

Geht es der Politik bei der Gesundheitsreform in erster Li-
nie um parteipolitische Interessen oder um eine zukunfts-
sichere Losung im Interesse aller Menschen?

Parteipolitik

Zukunftssichere Losung

fehlende Zahlen zu 100%: weiB nicht/keine Angabe

Befragte: rund 1.250 Personen Quelle: Continentale Krankenversicherung a.G.




Informiertheit tiber das Gesundheitswesen

Informiertheit der Bevilkerung liber eine Leistungsgarantie in GKV
und PKV?

Leistungsgarantie GKV?
40%
56%
Leistungsgarantie PKV?

32%
31%

ja
nein

ja

nein

fehlende Zahlen zu 100%: weiB nicht/keine Angabe

Befragte: rund 1.050 GKV-Versicherte Quelle: Continentale Krankenversicherung a.G.




Umsetzung der Gesundheitsreform

Sollte die Reform in der derzeit diskutierten Form
umgesetzt werden oder sollte neu nachgedacht und
ein ein wirklich geeignetes Reformkonzept erarbeitet
werden?

Reform fortsetzen

B

Reform stoppen
| 880%

Traut die Bevolkerung der Koalition noch eine
groBe Gesundheitsreform zu?

ja
nein
| 63%

fehlende Zahlen zu 100%: weiB nicht/keine Angabe

Befragte: rund 1.250 Personen Quelle: Continentale Krankenversicherung a.G.




Gesundheitsreform: Beurteilung der Politik

Besitzt die Politik genug Sachverstand, um eine
sinnvolle und zukunftssichere Reform zu erarbeiten?

ja
nein

| 66% |

Nimmt sich die Politik dem Thema Gesundheits-
reform mit dem notwendigen Ernst an?

ja
nein

| 519 |

fehlende Zahlen zu 100%: weiB nicht/keine Angabe

Befragte: rund 1.250 Personen Quelle: Continentale Krankenversicherung a.G.




Wechselmaoglichkeit in der PKV

Verzicht auf Gesundheitspriifung und Bereitschaft fiir Mehrbeitrag

Wer darf wechseln?
Alle

Gesunde
|:| 2%

maximaler Mehrbeitrag

bis 10% [390% |

11% und mehr

fehlende Zahlen zu 100%: weiB nicht/keine Angabe

Befragte: 533 PKV-Versicherte Quelle: Continentale Krankenversicherung a.G.




Fortschritt und Leistungsumfang GKV/PKV

Wo profitieren Versicherte langfristig vom
medizinischen Fortschritt?

nur in der GKV

14%

nur in der PKV

|48% |

in GKV und PKV

weder in GKV noch in PKV

Wo bleibt der Leistungsumfang langfristig erhalten?
nur in der GKV

[41% |

in GKV und PKV

8%

weder in GKV noch in PKV

fehlende Zahlen zu 100%: weiB nicht/keine Angabe

Befragte: rund 1.250 Personen Quelle: Continentale Krankenversicherung a.G.
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Folgen der Gesundheitsreform

Welche Auswirkungen hat die Reform?

Die Kosten steigen.

ja
nein 2%

fehlende Zahlen zu 100%: weiB nicht/keine Angabe

Befragte: rund 1.250 Personen Quelle: Continentale Krankenversicherung a.G.




Folgen der Gesundheitsreform

Welche Auswirkungen hat die Reform?

Tragt zur Senkung der Lohnnebenkosten bei.

ja

18%
78%

nein

Erhoht die soziale Gerechtigkeit.
ja 26%
nein 73%

fehlende Zahlen zu 100%: weiB nicht/keine Angabe

Befragte: rund 1.250 Personen Quelle: Continentale Krankenversicherung a.G.




Einsparungen im Gesundheitswesen

In welchen Bereichen wiinscht die Bevdlkerung Einsparungen?

Verwaltungsausgaben der Krankenkassen
89%

Kosten fiir Medikamente

[47% |
Arzt-Honorare

Mitversicherung Familien
Krankenhauser

Zahnersatz

Vorsorgeuntersuchungen
9%

in keinem Bereich

[] 4%

fehlende Zahlen zu 100%: weiB nicht/keine Angabe

Befragte: rund 1.250 Personen Quelle: Continentale Krankenversicherung a.G.




Folgen der Gesundheitsreform

Beurteilung des Gesundheitsfonds
Wie wird der Gesundheitsfonds beurteilt?
34%
599%

Fonds sorgt fiir langfristige Sicherheit.

positiv

¢ B negativ

15%

83%

fehlende Zahlen zu 100%: weiB nicht/keine Angabe

Befragte: rund 1.250 Personen Quelle: Continentale Krankenversicherung a.G.




Beurteilung der Gesundheitsreform

Welche langfristigen Auswirkungen hat die Reform lhrer Meinung nach
Il auf das Gesundheitswesen? ] fiir Sie personlich?

16% 14% 16% 11%  13% 10% 16% 12% 10% 7%

positiv

negativ

71% 62% 71% 68%  74% 65%  71% 67%  74% 65%
Mai ‘06 Juni ‘06 Juli'06 August '06 Sept. '06

Befragte: rund 1.250 Personen Quelle: Continentale Krankenversicherung a.G.




Beurteilung der Gesundheitsreform

Sucht die Politik die beste Losung fiir alle Menschen oder will sie nur
kurzfristig Geld in das Gesundheitswesen pumpen?

Sie sucht beste Losung fiir alle Menschen.

] 27%

Sie will nur Geld in das Gesundheitswesen pumpen.

| 71%

fehlende Zahlen zu 100%: weiB nicht/keine Angabe

Befragte: rund 1.250 Personen Quelle: Continentale Krankenversicherung a.G.




Wichtigkeit von Elementen der PKV

Welche Elemente der PKV sind Privatversicherten am wichtigsten?

Leistungsgarantie

41%

Beitragsstabilitat
|340/0 |

individuelle Gestaltungsfreiheit

Wechselmdglichkeit zwischen Versicherern

fehlende Zahlen zu 100%: weiB nicht/keine Angabe

Befragte: 533 PKV-Versicherte Quelle: Continentale Krankenversicherung a.G.




Zukunft des Gesundheitswesens

Wie wird sich das Gesundheitswesen in Zukunft entwickeln?

[ ist schon so [l wird so werden

keine ausreichende Versorgung durch die GKV

59%

gute Versorgung nur durch private Vorsorge
35

gute Versorgung kostet liber GKV-Beitrag hinaus viel Geld
[47% 48%

GroBteil profitiert nicht mehr vom medizinischen Fortschritt

o

fehlende Zahlen zu 100%: weiB nicht/keine Angabe

Befragte: rund 1.050 GKV-Versicherte Quelle: Continentale Krankenversicherung a.G.
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