
Risiken bei Versichererwechsel

Zustimmung „ein Wechsel ist mit Risiken verbunden“

stimme eher zu
11%

stimme zu
69%

Befragte: 711 PKV-Versicherte Quelle: Continentale Krankenversicherung a.G.

stimme überhaupt nicht zu
10%

stimme weniger zu
8%

fehlende Zahlen zu 100%: weiß nicht/keine Angabe oder Rundung

Skepsis im Wechselzeitraum

Zustimmung zu Aussagen

Krankenversicherer arbeiten mit Lockvogelangeboten
63%

Vermittler raten wegen Provisionen zu Wechsel
70%

Befragte: 711 PKV-Versicherte Quelle: Continentale Krankenversicherung a.G.

nur hochwertige, längerfristig erprobte Tarife empfehlenswert
74%

Anteil Antworten „stimme zu“ und „stimme eher zu“



Bedeutung des Versicherungsvermittlers

Wie wichtig ist die Beratung durch einen Versicherungsvermittler?

wichtig
39%

sehr wichtig
30%

Befragte: 711 PKV-Versicherte Quelle: Continentale Krankenversicherung a.G.

unwichtig
10%

weniger wichtig
20%

fehlende Zahlen zu 100%: weiß nicht/keine Angabe oder Rundung

Informiertheit über Gesundheitsreform

Wie gut sind Privatversicherte über die Gesundheitsreform informiert?

gut

30%

sehr gut
10%

Befragte: 711 PKV-Versicherte Quelle: Continentale Krankenversicherung a.G.

schlecht
19%

weniger gut
38%

fehlende Zahlen zu 100%: weiß nicht/keine Angabe oder Rundung



Anforderungen an Tarife

Wichtigster Faktor für die Beurteilung eines Tarifs

Beitragsstabilität

47%

Leistungsumfang
50%

Befragte: 711 PKV-Versicherte Quelle: Continentale Krankenversicherung a.G.

möglichst geringer Einstiegsbeitrag
  2%

fehlende Zahlen zu 100%: weiß nicht/keine Angabe oder Rundung



Notwendigkeit privater Vorsorge

Wie groß ist die Notwendigkeit privater Absicherung?

Ruhestand
62%

Pflege
64%

Befragte: 1.229 Quelle: Continentale Krankenversicherung a.G.

Berufsunfähigkeit
51%

Krankheit
56%

Nennungen Notwendigkeit „groß“ oder „sehr groß“

Informiertheit über private Vorsorge

Wie gut sind Sie über Absicherungsmöglichkeiten informiert?

Ruhestand
63%

Pflege
48%

Befragte: 1.229 Quelle: Continentale Krankenversicherung a.G.

Berufsunfähigkeit
50%

Krankheit
62%

Informiertheit „gut“ oder „sehr gut“
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Befragte: 1.229 Quelle: Continentale Krankenversicherung a.G.



Beginn privater Vorsorge

Ab welchem Alter sollte man vorsorgen? Antworten „bis 30 Jahre“

Ruhestand
64%

Pflege
53%

Befragte: 1.229 Quelle: Continentale Krankenversicherung a.G.

Berufsunfähigkeit
73%

Krankheit
68%

Sorgen im Pflegefall

Wovor haben Sie im Pflegefall Angst?

finanzielle Belastung der Angehörigen
63%

persönliche Belastung der Angehörigen
65%

Befragte: 1.229 Quelle: Continentale Krankenversicherung a.G.

schlechte medizinische Versorgung
53%

Verlust der finanziellen Unabhängigkeit
62%

Nennungen „große Angst“ oder „sehr große Angst“

Vereinsamung
44%



Bewertung der Gesundheitsreform

Die Gesundheitsreform ...

Befragte: 1.229 Quelle: Continentale Krankenversicherung a.G.

80%

führt zu einer besseren Versorgung.
16%ja

nein

58%

stärkt den Wettbewerb.
35%ja

nein

75%

sorgt für dauerhaft gesicherte Finanzierung.
21%ja

nein

83%

sollte wie beschlossen umgesetzt werden.
13%ja

nein

Wahltarife der GKV

Zustimmung zu Aussagen

Lebenslange Leistungsgarantie ist wichtig
80%

Leistungen der Wahltarife sind lebenslang garantiert
25%

Befragte: 1.108 GKV-Versicherte Quelle: Continentale Krankenversicherung a.G.

Kein Abschluss ohne Leistungsgarantie
69%



Zukunft des Gesundheitswesens

Wie wird sich das Gesundheitswesen in Zukunft entwickeln?

Befragte: 1.090 GKV-Versicherte Quelle: Continentale Krankenversicherung a.G.

Großteil profitiert nicht mehr vom medizinischen Fortschritt
34% 48%

gute Versorgung kostet über GKV-Beitrag hinaus viel Geld
54% 38%

gute Versorgung nur durch private Vorsorge

42% 47%

keine ausreichende Versorgung durch die GKV
27% 51%

ist schon so wird so werden

Unzufriedenheit mit Preis und Leistung
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Befragte: rund 1.250 Personen Quelle: Continentale Krankenversicherung a.G.



Informiertheit über das Gesundheitswesen

Wie gut ist die Bevölkerung über die Leistungsgarantie in GKV und 
PKV informiert?

Befragte: rund 1.090 GKV-Versicherte Quelle: Continentale Krankenversicherung a.G.

Leistungsgarantie PKV?

Leistungsgarantie GKV?

ja

nein

ja

nein

48%

45%

36%

27%

fehlende Zahlen zu 100%: weiß nicht/keine Angabe


