Zufriedenheit der GKV-Versicherten mit den Leistungen
des Gesundheitswesens

Zufriedenheit gesamt

Unzufriedenheit gesamt
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Unzufriedenheit
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Zufriedenheit Personen mit
Leistungseinschréankungen

Unzufriedenheit Personen mit
Leistungseinschrankungen
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Wie zufrieden sind Sie mit der Versorgung durch das heutige Gesundheitswesen?
hinsichtlich Leistung

GKV-Versicherte N=1072

Zusatzversicherte N=243

Befragte mit der Erfahrung von Leistungseinschrankungen N=396

Zufriedenheit der GKV-Versicherten mit dem Preis des Gesundheitswesens

Unzufriedenheit gesamt

Zufriedenheit
Zusatzversicherte

Unzufriedenheit
Zusatzversicherte
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Zufriedenheit Personen mit
Leistungseinschrankungen

Unzufriedenheit Personen mit
Leistungseinschrankungen
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Wie zufrieden sind Sie mit der Versorgung durch das heutige Gesundheitswesen?
hinsichtlich Preis

GKV-Versicherte N=1072

Zusatzversicherte N=243

Befragte mit der Erfahrung von Leistungseinschréankungen N=396



Zufriedenheitsindex nach Indexpunkten fir die einzelnen Bundeslander

Bremen

Hamburg |
Baden-Wiirttemberg |

Saarland

Sachsen-Anhalt |

Schleswig-Holstein

Bayern

Tharingen

BUNDESDURCHSCHNITT

Sachsen
Niedersachsen
Rheinland-Pfalz
Nordrhein-Westfalen

© Continentale Krankenversicherung a.G.

Brandenburg
Mecklenburg-Vorpommern
Berlin
. . Hessen |, . . ,
-15 -10 -5 0 5 10 15

N=2985

Erfahrung von Einschrankungen im Gesundheitswesen

Rezepte

Behandlung
selbst bezahlen

Einschrédnkungen
bei Behandlungen
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Haben Sie die persénliche Erfahrung gemacht, daB Arzte bei Behandlungen oder bei
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Rezepten aus Kostengriinden Einschrankungen vornehmen oder sie lhnen in Rechnung

stellen moéchten? Welche Erfahrungen haben Sie speziell gemacht?
GKV-Versicherte mit Leistungseinschrédnkungen: 396
Mehrfachnennungen waren méglich



Zufriedenheit von PKV- und GKV-Versicherten unter den Aspekten Preis
und Leistung

Zufriedenheit Leistung

PKV

GKV
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Zufriedenheit Preis

PKV

GKV
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Wie zufrieden sind Sie mit der Versorgung durch das heutige Gesundheitswesen?
a. hinsichtlich Leistung

b. hinsichtlich Preis

PKV-Versicherte N= 175

GKV-Versicherte N=1072

Informiertheit Gber die Leistungsgarantie in der GKV und der
Zusatzversicherung

fehlende Leistungsgarantie GKV bekannt

bekannt

nicht bekannt

Leistungsgarantie Zusatzversicherung bekannt

nicht bekannt
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Welche der folgende Aussagen trifft Inrer Meinung nach zu?
Die Leistungen in der gesetzlichen Krankenversicherung sind garantiert, in der privaten
Krankenversicherung kann der Versicherer Leistungen kirzen oder streichen.
Die einmal vereinbarten Leistungen einer privaten Krankenzusatzversicherung

sind lebenslang garantiert.
GKV-Versicherte N=1072



Ausgleich von GKV-Leistungen durch Zusatzversicherungen

Zahnersatz gesamt

unter 40 Jahre

Vorsorge gesamt

unter 40 Jahre

Pflege gesamt

unter 40 Jahre

Krankengeld

unter 40 Jahre

Zugang Fachérzte
unter 40 Jahre | . . .

© Continentale Krankenversicherung a.G.

0O 10 20 30 40 60 60 70

Angenommen, im Zuge der Reform des Gesundheitswesens werden die folgenden
Leistungen der gesetzlichen Krankenversicherung gestrichen oder gekdrzt:
Woirden Sie diese Streichungen und Kirzungen durch den AbschluB3 einer privaten
Krankenzusatzversicherung bei den folgenden Leistungen ausgleichen?
GKV-Versicherte N=1072

AbschluBkriterien flir Zusatzversicherungen

Umfang der Leistungen

GKV-Versicherte

80%

Zusatzversicherte

Beitragsstabilitat

GKV-Versicherte

Zusatzversicherte

Hoéhe des Beitrags

GKV-Versicherte

Zusatzversicherte

© Continentale Krankenversicherung a.G.
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Fdr die Auswahl einer privaten Krankenzusatzversicherung sind die Kriterien Umfang der
Leistungen, Hohe des Beitrags und langfristige Stabilitét des Beitrags wichtig. Welches

dieser drei Kriterien ist fir Sie das wichtigste?
GKV-Versicherte N=1072
Zusatzversicherte N=243



Grinde fir den AbschluB einer Zusatzversicherung
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Absicherung
der Familie

Ausgleich bestehender
Leistungskirzungen

Vorbeugen vor
Leistungskirzungen

Zuséatzliche
Leistungen
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Waéren die folgenden Aspekte Griinde fur Sie, eine private Krankenzusatzversicherung
abzuschlieBen?
GKV-Versicherte N=1072

Interessante Leistungen, ungestitzt
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Kieferorthopadie
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Heilmittel
Hilfsmittel
Krankengymnastik
Pflege

1
10 20 30%

Mit privaten Krankenzusatzversicherungen kénnen gesetzlich Krankenversicherte viele
Leistungen erhalten, die nicht oder nicht im vollen Umfang zum Leistungskatalog der
gesetzlichen Krankenversicherung gehdren.

Bitte nennen Sie mir alle Leistungen, die flr Sie besonders interessant waren.
GKV-Versicherte N=1072



Interessante Leistungen, gestitzt

© Continentale Krankenversicherung a.G.

Zahnersatz |
|
R

Vorsorgeuntersuchung
1- oder 2-Bett-Zimmer
Brillen/Sehhilfen
Naturheilkunde |
Zuzahlung Medikamente

Zuzahlung Kuren |
I

Krankengeld
freie Krankenhauswahl
Krankenhaustagegeld
Kieferorthopadie |
Chefarzt |
Heilmitte! [N
Hilfsmittel |
Krankengymnastik |
Pflege HNNNEGEGG |
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Ich m&chte lhnen nun einige Leistungen nennen. Welche der folgenden Leistungen wéren
fur Sie besonders interessant?
GKV-Versicherte N=1072

Ausgabebereitschaft vorhanden (Prozent der GKV-Versicherten)

Zahnersatz
Vorsorgeuntersuchung
1- oder 2-Bett-Zimmer

Brillen/Sehhilfen

Naturheilkunde

Zuzahlung Medikamente

Zuzahlung Kuren

Kran kengeld © Continentale Krankenversicherung a.G.

freie Krankenhauswahl

Krankenhaustagegeld

Kieferorthopédie

Chefarzt

Heilmittel

Hilfsmittel

Krankengymnastik |
Pflege
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~

Private Krankenzusatzversicherungen werden fir viele verschiedene Bereiche
angeboten, die von der gesetzlichen Krankenversicherung nicht vollsténdig
oder gar nicht abgedeckt werden. Wie viel Geld wirden Sie fir sich
persoénlich fur folgende Leistungen von privaten Krankenzusatzversicherungen
ausgeben?

Darstellung Grafik: Ausgabebereitschaft ist vorhanden

GKV-Versicherte N=1072



Ausgabebereitschaft flir Zusatzversicherungen

fur sich persdnlich
fur die Familie

fur sich personlich
fur die Familie

fur sich persdnlich
fur die Familie

fur sich persdnlich
fur die Familie

fur sich persdnlich
fur die Familie

| Mehr als 50 Euro

tiber 30 bis 50 Euro
I

tiber 20 bis 30 Euro
I

|
tiber 10 bis 20 Euro © Continentale Krankenversicherung a.G.
|
liber 5 bis 10 Euro

weniger als 5 Euro

fir sich personlich [ NG
fur die Familie |
nichts
fur sich persoénlich _
fur die Familie | | | | | |
0 5 10 15 20 25%
Wie viel Geld wiirden Sie flr sich personlich/lhre Familie insgesamt fir private
Krankenzusatzversicherungen ausgeben?
GKV-Versicherte N=1072
Verbessert eine Ausweitung der Beitragspflicht die Lage der GKV?
ja, bestimmt
ja, wahrscheinlich
wahrscheinlich nicht
© Continentale Krankenversicherung a.G.
bestimmt nicht
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Es wird immer wieder diskutiert, die finanzielle Situation der gesetzlichen
Krankenversicherung zu verbessern, indem zusétzliche Personenkreise in die Beitragspflicht
zur gesetzlichen Krankenversicherung einbezogen werden, zum Beispiel bislang kostenlos
mitversicherte Familienangehorige, Beamte oder Selbstéandige. Meinen Sie, daB dieser
Schritt die Situation der gesetzlichen Krankenversicherung dauerhaft verbessern wird?
GKV-Versicherte N=1072



Beitragserhéhung oder Leistungskirzung in der GKV

jungere Befragte

Hochgebildete
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jungere Befragte

Hochgebildete

10 20 30 40 50%
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Um die Finanzierung der gesetzlichen Krankenversicherung zu verbessern, plant die
Bundesregierung eine Reihe von Reformen. Wenn Sie sich entscheiden miBten: Welche
der beiden folgenden Mdglichkeiten, die finanzielle Situation der gesetzlichen
Krankenversicherung zu verbessern, bevorzugen Sie?

GKV-Versicherte N=1072

jingere Befragte bis 39 Jahre N= 353

formal Hochgebildete N=201



