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Diese Vertragsinformation erhalten Sie gemaR § 7 des Versicherungsvertragsgesetzes und der Verordnung liber Informa-
tionspflichten bei Versicherungsvertragen. Damit erfiillen wir unsere Verpflichtung als Versicherer, Sie liber die Inhalte
lhres Vertrages zu informieren. Bitte lesen Sie deshalb die Vertragsinformation sorgfiltig durch. Sie sollten diese immer
gemeinsam mit dem Versicherungsschein aufbewahren.

Allgemeine Hinweise

Wer ist Vertragspartner?

Sie sind als ,Versicherungsnehmer” unser Vertragspartner und haben es tibernommen, die Beitrdge zu zahlen. Als ,Versicherer*
erbringen wir nach einem Versicherungsfall die vereinbarten Leistungen.

Was Sie vor der Antragstellung wissen sollten:
Versicherbare Bauartklassen/Fertighausgruppen der Gebaude des Versicherungsortes

Bauartklassen
Klasse | AuRenwande Dacheindeckung
1 Massiv (Mauerwerk, Beton) hart (z. B. Ziegel, Schiefer, Betonplatten,
Asbestzementplatten, Metall, gesandete
Dachpappe)
2 Stahl- oder Holzfachwerk mit Stein- oder Glasflllung, Stahl- oder Stahl- hart (z. B. Ziegel, Schiefer, Betonplatten,
betonkonstruktion mit Wandplattenverkleidung aus nicht brennbarem Asbestzementplatten, Metall, gesandete
Material (z. B. Profilbleche, Asbestzement, kein Kunststoff) Dachpappe)

3 Holz, Holzfachwerk mit Lehmfiillung, Holzkonstruktion mit Verkleidung jeg- | hart (z. B. Ziegel, Schiefer, Betonplatten,
licher Art, Stahl- oder Stahlbetonkonstruktion mit Wandplattenverkleidung Asbestzementplatten, Metall, gesandete
aus Holz oder Kunststoff, Gebaude mit einer oder mehreren offenen Stellen | Dachpappe)

Fertighduser
Gruppe| AuRenwéande Dacheindeckung
1 In allen Teilen — einschlieBlich der tragenden Konstruktion — aus feuer- hart (z. B. Ziegel, Schiefer, Betonplatten,
bestandigen Bauteilen (massiv) Asbestzementplatten, Metall, gesandete

Dachpappe)

2 Fundament massiv, tragende Konstruktion aus Stahl, Holz, Leichtbauteilen | hart (z. B. Ziegel, Schiefer, Betonplatten,
oder dergleichen, nach aufien mit feuerhemmenden Bauteilen bzw. nicht Asbestzementplatten, Metall, gesandete
brennbaren Baustoffen verkleidet (z. B. Putz, Klinkersteine, Gipsplatten, As- | Dachpappe)

bestzement, Profilblech, kein Kunststoff)

3 Wie Gruppe 2, jedoch ohne feuerhemmende Ummantelung bzw. hart (z. B. Ziegel, Schiefer, Betonplatten,
Verkleidung Asbestzementplatten, Metall, gesandete
Dachpappe)

Ihr Hausrat kann nicht versichert werden, wenn sich im Gebaude des Versicherungsortes folgende Betriebe befinden
m Bars, Diskotheken, Bordelle, Saunaclubs und dergleichen,

m Holz- und Kunststoffbetriebe, Lackierereien, Miihlen, Polstereien,

m sowie besonders feuergefahrliche Betriebe

Was Sie wahrend der Laufzeit des Vertrages beachten sollten:
m Zahlen Sie bitte Ihre Beitréage stets plinktlich.
m Zeigen Sie uns oder unseren Vertriebspartnern unverzuglich an:
a) wenn eine Gefahrerhdhung eintritt, z. B. dadurch, dass in lhrem Haus, eine Tischlerei oder ein sonstiger Gewerbebetrieb
eingerichtet wird oder am Gebaude ein GerUst langer als 6 Monate aufgebaut wird. Vergleichen Sie hierzu bitte § 27 VHB
2017 der Continentale. Beachten Sie auch alle behérdlichen und gesetzlichen Sicherheitsvorschriften.
b) wenn Sie einen Wohnungswechsel vornehmen. Reichen Sie uns bitte die neue Anschrift mit Angabe der neuen Wohnflache
in Quadratmeter ein.
Geben Sie in allen fiir uns bestimmten Mitteilungen, Anzeigen und Zahlungen immer die vollstandige Versicherungsnummer an.
Dariber hinaus sind in den Versicherungsbedingungen einige Auflagen enthalten, die ohnehin zur normalen Sorgfaltspflicht
gehdren und leicht zu erfillen sind:
So mussen beispielsweise Haus und Dach (Sturmversicherung) und alle Wasserleitungs- und Heizungsanlagen (Leitungswas-
serversicherung) in ordnungsgemafem Zustand erhalten werden. Wenn Sie verreisen, insbesondere im Winter, mussen Sie
Wasser flihrende Anlagen sperren und entleeren. Vergleichen Sie hierzu bitte § 16 VHB 2017 der Continentale.



Wie Sie sich im Schadenfall verhalten sollten:

Wenn ein Schaden eingetreten ist: Brand-, Explosions- und Graffitischdden sind auch der zustandigen Polizeidienststelle
schnellstmdglich zu melden. Sorgen Sie fir weitestgehende Schadenminderung.

Dies alles ist wichtig, damit lhr Versicherungsschutz nicht beeintrachtigt wird.

Fahrraddiebstahl-Schaden

Bewahren Sie sich Unterlagen Uber den Hersteller, die Marke und die Rahmennummer versicherter Fahrrader (auch nicht zulas-
sungs-/versicherungspflichtige Pedelecs) auf. Vergleichen Sie hierzu bitte Klausel C110 A zu den VHB 2017 der Continentale Punkt
3. Fahrrader sollten beim Abstellen stets durch ein Schloss gegen Wegnahme gesichert werden.

Unterversicherung

Die Versicherungssumme muss dem Wiederbeschaffungspreis (Neuwert) entsprechen. Vergleichen Sie hierzu bitte § 9 Nr. 1 und
Nr. 2 VHB 2017 der Continentale. Ist die Versicherungssumme niedriger als der Versicherungswert der versicherten Sachen zum
Zeitpunkt des Versicherungsfalles, so wird nur der Betrag ersetzt, der sich zu dem ganzen Betrag verhalt wie die Versicherungs-
summe zu dem Versicherungswert. Die Vereinbarung ,Kein Abzug wegen Unterversicherung® — Vergleichen Sie hierzu bitte §
9 Nr. 3 VHB 2017 der Continentale — ist nur unter der Voraussetzung mdéglich, dass kein weiterer Hausratversicherungsvertrag
desselben Versicherungsnehmers fiir denselben Versicherungsort ohne diese Vereinbarung besteht und dass lhre Versicherungs-
summe den im Versicherungsschein dokumentierten Betrag pro Quadratmeter Wohnflache, multipliziert mit der Wohnflache lhrer
Wohnung, nicht unterschreitet.

Als Wohnflache zahlt die Grundflache einer Wohnung einschliellich Hobbyraume, ausgenommen sind dabei jedoch Treppen,
Kellerraume, nicht ausgebaute Speicherraume, Balkone, Loggien und Terrassen.

Anpassung der Versicherungssumme und des Beitragssatzes

Auf die Mdglichkeit einer Anpassung der Versicherungssumme (§ 9 VHB 2017 der Continentale) und auf die Mdglichkeit einer
Anpassung des Beitragssatzes (§ 10 VHB 2017 der Continentale) wahrend der Vertragsdauer wird hingewiesen.

Hilfe im Schadenfall

Als unser Kunde mit einer Hausratversicherung kénnen Sie kostenfrei den 24-Stunden-Notrufservice nutzen. Hier erfolgt auf
Wunsch die Vermittlung von Handwerkern und Dienstleistern zur Schadensbehebung — auch am Wochenende und in der Nacht!
Unter der Rufnummer 0231 12010-30 sind die Mitarbeiter der Notrufzentrale rund um die Uhr fir Sie da.

Haben Sie zusatzlich einen Haus- und Wohnungsschutzbrief bei uns abgeschlossen, so rufen Sie bitte im Notfall die in lhrem
Versicherungsschein genannte Servicenummer an.



Allgemeine Hausratversicherungsbedingungen (VHB 2017 der Continentale)

§ 1 Versicherte Gefahren und Schaden (Versicherungsfall), generelle Ausschllsse
§ 2 Brand, Blitzschlag, Explosion, Implosion, Luftfahrzeuge

§ 3 Einbruchdiebstahl

§ 4 Leitungswasser

§ 5 Naturgefahren

§ 6 Versicherte und nicht versicherte Sachen, Versicherungsort

§ 7 Aulienversicherung

§ 8 Versicherte Kosten

§ 9 Versicherungswert, Versicherungssumme, Unterversicherungsverzicht
§ 10 Anpassung des Beitrags

§ 11 Wohnungswechsel

§ 12 Entschadigungsberechnung, Unterversicherung

§ 13 Entschadigungsgrenzen fiir Wertsachen, Wertschutzschranke

§ 14 Zahlung und Verzinsung der Entschadigung

§ 15 Sachverstandigenverfahren

§ 16 Vertraglich vereinbarte, besondere Obliegenheit des Versicherungsnehmers vor dem Versicherungsfall,
Sicherheitsvorschrift

§ 17 Besondere gefahrerhéhende Umstande

§ 18 Wiederherbeigeschaffte Sachen

§ 19 Anzeigepflicht des Versicherungsnehmers oder seines Vertreters bis zum Vertragsschluss
§ 20 Beginn des Versicherungsschutzes, Dauer und Ende des Vertrages
§ 21 Beitrage und Folgen bei verspateter Zahlung

§ 22 Falligkeit des Erst- oder Einmalbeitrags, Folgen verspateter Zahlung oder Nichtzahlung
§ 23 Folgebeitrag

§ 24 Lastschriftverfahren

§ 25 Beitrag bei vorzeitiger Vertragsbeendigung

§ 26 Obliegenheiten des Versicherungsnehmers

§ 27 Gefahrerhdhung

§ 28 Uberversicherung

§ 29 Mehrere Versicherer

§ 30 Versicherung fir fremde Rechnung

§ 31 Aufwendungsersatz

§ 32 Ubergang von Ersatzanspriichen

§ 33 Kiindigung nach dem Versicherungsfall

§ 34 Keine Leistungspflicht aus besonderen Griinden

§ 35 Anzeigen, Willenserklarungen, Anschriftendnderungen

§ 36 Vollmacht des Versicherungsvertreters

§ 37 Reprasentanten

§ 38 Verjahrung

§ 39 Zustandiges Gericht und Meinungsverschiedenheiten

§ 40 Anzuwendendes Recht

§ 41 Embargos

§ 1 Versicherte Gefahren und Schaden (Versicherungsfall), generelle Ausschliisse
1. Versicherungsfall
Der Versicherer leistet Entschadigung fiir versicherte Sachen, die durch

a) Brand, Blitzschlag, Explosion, Implosion, Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeuges/Flugkorpers, seiner Teile oder seiner
Ladung;

b) Einbruchdiebstahl, Vandalismus nach einem Einbruch sowie Raub oder den Versuch einer solchen Tat;
c) Leitungswasser;
d) Naturgefahren
aa) Sturm, Hagel,
bb) weitere Elementargefahren, soweit gesondert vereinbart,
zerstort oder beschadigt werden oder abhanden kommen.



2,

Ausschliisse Krieg, Innere Unruhen und Kernenergie

a) Ausschluss Krieg
Die Versicherung erstreckt sich ohne Riicksicht auf mitwirkende Ursachen nicht auf Schaden durch Krieg, kriegsahnliche
Ereignisse, Birgerkrieg, Revolution, Rebellion oder Aufstand.

b) Ausschluss Innere Unruhen
Die Versicherung erstreckt sich ohne Riicksicht auf mitwirkende Ursachen nicht auf Schaden durch innere Unruhen.

c) Ausschluss Kernenergie
Die Versicherung erstreckt sich ohne Ruicksicht auf mitwirkende Ursachen nicht auf Schaden durch Kernenergie, nukleare
Strahlung oder radioaktive Substanzen.

§ 2 Brand, Blitzschlag, Explosion, Implosion, Luftfahrzeuge

1.

Versicherte Gefahren und Schaden

Der Versicherer leistet Entschadigung fiir versicherte Sachen, die durch

a) Brand,

b) Blitzschlag,

c) Explosion, Implosion,

d) Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeuges/Flugkdrpers, seiner Teile oder seiner Ladung
zerstort oder beschadigt werden oder abhanden kommen.

Brand

Brand ist ein Feuer, das ohne einen bestimmungsgemaflen Herd entstanden ist oder ihn verlassen hat und das sich aus eigener
Kraft auszubreiten vermag.

Hierunter fallen auch Schaden, die an versicherten Sachen dadurch entstehen, dass sie einem Nutzfeuer oder der Warme
zur Bearbeitung oder zu sonstigen Zwecken ausgesetzt werden; dies gilt auch flr Sachen, in denen oder durch die Nutzfeuer
oder Warme erzeugt, vermittelt oder weitergeleitet wird.

Blitzschlag

Blitzschlag ist der unmittelbare Ubergang eines Blitzes auf Sachen.

Uberspannungs-, Uberstrom- oder Kurzschlussschéaden an elektrischen Einrichtungen und Geréten sind nur versichert, wenn
an Sachen auf dem Grundstlick, auf dem der Versicherungsort liegt, durch Blitzschlag Schaden anderer Art entstanden sind.
Spuren eines Blitzschlags an diesem Grundstiick, an dort befindlichen Antennen oder anderen Sachen als elektrischen Ein-
richtungen und Geraten stehen Schaden anderer Art gleich.

Explosion

Explosion ist eine auf dem Ausdehnungsbestreben von Gasen oder Dampfen beruhende, plétzlich verlaufende KraftauRerung.
Eine Explosion eines Behalters (Kessel, Rohrleitung usw.) liegt nur vor, wenn seine Wandung in einem solchen Umfang zer-
rissen wird, dass ein plétzlicher Ausgleich des Druckunterschieds innerhalb und auf3erhalb des Behélters stattfindet. Wird im
Innern eines Behalters eine Explosion durch chemische Umsetzung hervorgerufen, so ist ein Zerreil3en seiner Wandung nicht
erforderlich.

Implosion

Implosion ist ein plétzlicher, unvorhersehbarer Zusammenfall eines Hohlkérpers durch duReren Uberdruck infolge eines inneren
Unterdruckes.

Nicht versicherte Schaden

Nicht versichert sind

a) ohne Riicksicht auf mitwirkende Ursachen Schaden durch Erdbeben;

b) Sengschaden;

c) Schaden, die an Verbrennungskraftmaschinen durch die im Verbrennungsraum auftretenden Explosionen, sowie Schaden,
die an Schaltorganen von elektrischen Schaltern durch den in ihnen auftretenden Gasdruck entstehen.

Die Ausschliusse gemaR Nr. 6 b) bis Nr. 6 c) gelten nicht fir Schaden, die dadurch verursacht wurden, dass sich an anderen
Sachen eine versicherte Gefahr gemaf Nr. 1 verwirklicht hat.

§ 3 Einbruchdiebstahl

1.

Versicherte Gefahren und Schaden

Der Versicherer leistet Entschadigung fiir versicherte Sachen, die durch

a) Einbruchdiebstahl,

b) Vandalismus nach einem Einbruch,

c) Raub

oder durch den Versuch einer solchen Tat abhanden kommen, zerstort oder beschadigt werden.
Einbruchdiebstahl

Einbruchdiebstahl liegt vor, wenn der Dieb

a) in einen Raum eines Gebaudes einbricht, einsteigt oder mittels eines Schllssel, dessen Anfertigung fur das Schloss nicht
von einer dazu berechtigten Person veranlasst oder gebilligt worden ist (falscher Schliissel) oder mittels anderer Werkzeuge
eindringt; der Gebrauch eines falschen Schlissels ist nicht schon dann bewiesen, wenn feststeht, dass versicherte Sachen
abhanden gekommen sind;



b) in einem Raum eines Gebaudes ein Behaltnis aufbricht oder falsche Schllissel (siehe a) oder andere Werkzeuge benutzt,
um es zu 6ffnen; der Gebrauch eines falschen Schlissels ist nicht schon dann bewiesen, wenn feststeht, dass versicherte
Sachen abhanden gekommen sind;

c) aus einem verschlossenen Raum eines Gebaudes Sachen entwendet, nachdem er sich in das Gebaude eingeschlichen
oder dort verborgen gehalten hatte;

d) in einem Raum eines Gebaudes bei einem Diebstahl auf frischer Tat angetroffen wird und eines der Mittel gemag Nr. 4 a)
aa) oder Nr. 4 a) bb) anwendet, um sich den Besitz des gestohlenen Gutes zu erhalten;

e) mittels richtiger Schlussel, die er innerhalb oder aulRerhalb des Versicherungsortes durch Einbruchdiebstahl oder durch
Raub gemaf Nr. 4 an sich gebracht hatte, in einen Raum eines Geb&udes eindringt oder dort ein Behaltnis 6ffnet;

f) in einen Raum eines Gebaudes mittels richtigem Schliissel eindringt, den er — innerhalb oder auRerhalb des Versicherungs-
ortes — durch Diebstahl an sich gebracht hatte, vorausgesetzt, dass weder der Versicherungsnehmer noch der Gewahr-
samsinhaber den Diebstahl des Schliissels durch fahrlassiges Verhalten ermdglicht hatte.

Vandalismus nach einem Einbruch

Vandalismus nach einem Einbruch liegt vor, wenn der Tater auf eine der in Nr. 2 a), Nr. 2 €) oder Nr. 2 f) bezeichneten Arten
in den Versicherungsort eindringt und versicherte Sachen vorsatzlich zerstort oder beschadigt.

Raub
a) Raub liegt vor, wenn

aa) gegen den Versicherungsnehmer Gewalt angewendet wird, um dessen Widerstand gegen die Wegnahme versicherter
Sachen auszuschalten. Gewalt liegt nicht vor, wenn versicherte Sachen ohne Uberwindung eines bewussten Wider-
standes entwendet werden (einfacher Diebstahl/Trickdiebstahl);

bb) der Versicherungsnehmer versicherte Sachen herausgibt oder sich wegnehmen lasst, weil eine Gewalttat mit Gefahr
fur Leib oder Leben angedroht wird, die innerhalb des Versicherungsortes — bei mehreren Versicherungsorten innerhalb
desjenigen Versicherungsortes, an dem auch die Drohung ausgesprochen wird — vertibt werden soll;

cc) dem Versicherungsnehmer versicherte Sachen weggenommen werden, weil sein korperlicher Zustand unmittelbar
vor der Wegnahme infolge eines Unfalls oder infolge einer nicht verschuldeten sonstigen Ursache wie beispielsweise
Ohnmacht oder Herzinfarkt beeintrachtigt und dadurch seine Widerstandskraft ausgeschaltet ist.

b) Dem Versicherungsnehmer stehen Personen gleich, die mit seiner Zustimmung in der Wohnung anwesend sind.

c) Nicht versichert sind Sachen, die an den Ort der Herausgabe oder Wegnahme erst auf Verlangen des Taters herangeschafft
werden, es sei denn, das Heranschaffen erfolgt nur innerhalb des Versicherungsortes, an dem die Tathandlungen nach a)
verUbt wurden.

Nicht versicherte Schaden

Die Versicherung erstreckt sj_ch ohne Riicksicht auf mitwirkende Ursachen nicht auf Schaden, die verursacht werden durch
weitere Elementargefahren (Uberschwemmung, Erdbeben, Erdsenkung, Erdrutsch, Schneedruck, Lawinen, Vulkanausbruch).

§ 4 Leitungswasser

1.

Bruchschaden

Soweit Rohre bzw. Installationen gemaR a) und b) zum versicherten Hausrat gehoren (siehe § 6), leistet der Versicherer Ent-
schadigung fir innerhalb von Gebauden eintretende

a) frostbedingte und sonstige Bruchschaden an Rohren
aa) der Wasserversorgung (Zu- oder Ableitungen) oder den damit verbundenen Schlauchen;
bb) der Warmwasser- oder Dampfheizung sowie Klima-, Warmepumpen- oder Solarheizungsanlagen;
cc) von Wasserldsch- oder Berieselungsanlagen
sofern diese Rohre nicht Bestandteil von Heizkesseln, Boilern oder vergleichbaren Anlagen sind.
b) frostbedingte Bruchschaden an nachfolgend genannten Installationen:

aa) Badeeinrichtungen, Waschbecken, Spllklosetts, Armaturen (z. B. Wasser- und Absperrhahne, Ventile, Geruchsver-
schliisse, Wassermesser) sowie deren Anschlussschlauche;

bb) Heizkorper, Heizkessel, Boiler oder vergleichbare Teile von Warmwasserheizungs-, Dampfheizungs-, Klima-, Warme-
pumpen- oder Solarheizungsanlagen.

Als innerhalb des Geb&udes gilt der gesamte Baukorper, einschliellich der Bodenplatte.
Rohre von Solarheizungsanlagen auf dem Dach gelten als Rohre innerhalb des Gebaudes.
Soweit nicht etwas anderes vereinbart ist, sind Rohre und Installationen unterhalb der Bodenplatte (tragend oder nicht
tragend) nicht versichert.
Nasseschéaden

Der Versicherer leistet Entschadigung fir versicherte Sachen, die durch bestimmungswidrig austretendes Leitungswasser
zerstort oder beschadigt werden oder abhanden kommen.

Das Leitungswasser muss aus Rohren der Wasserversorgung (Zu- und Ableitungen) oder damit verbundenen Schlduchen,
den mit diesem Rohrsystem verbundenen sonstigen Einrichtungen oder deren wasserfihrenden Teilen, aus Einrichtungen der
Warmwasser- oder Dampfheizung, aus Klima-, Warmepumpen oder Solarheizungsanlagen, aus Wasserldésch- und Beriese-
lungsanlagen sowie aus Wasserbetten und Aquarien ausgetreten sein.

Sole, Ole, Kiihl- und Kaltemittel aus Klima-, Warmepumpen- oder Solarheizungsanlagen sowie Wasserdampf stehen Leitungs-
wasser gleich.



3. Nicht versicherte Schaden

a)

Nicht versichert sind ohne Ricksicht auf mitwirkende Ursachen Schaden durch
aa) Plansch- oder Reinigungswasser;
bb) Schwamm;

cc) Grundwasser, stehendes oder flieRendes Gewasser, Uberschwemmung oder Witterungsniederschlage oder einen
durch diese Ursachen hervorgerufenen Riickstau;

dd) Erdbeben Schneedruck, Lawinen, Vulkanausbruch;

ee) Erdsenkung oder Erdrutsch, es sei denn, dass Leitungswasser nach Nr. 2 die Erdsenkung oder den Erdrutsch verur-
sacht hat;

ff) Offnen der Sprinkler oder Bedienen der Berieselungsdiisen wegen eines Brandes, durch Druckproben oder durch
Umbauten oder Reparaturarbeiten an dem versicherten Gebaude oder an der Wasserldsch- oder Berieselungsanlage;

gg) Leitungswasser aus Eimern, Gieskannen oder sonstigen mobilen Behaltnissen.
Der Versicherer leistet keine Entschadigung fir Schaden

aa) an Gebauden oder an Gebaudeteilen, die nicht bezugsfertig sind und an den in diesen Gebauden oder Gebaudeteilen
befindlichen Sachen;

bb) am Inhalt eines Aquariums, die als Folge dadurch entstehen, dass Wasser aus dem Aquarium ausgetreten ist.

§ 5 Naturgefahren

1. Versicherte Gefahren und Schéaden
Der Versicherer leistet Entschadigung fiir versicherte Sachen, die durch

a)
b)

Sturm, Hagel,

Weitere Elementargefahren
aa) Uberschwemmung,
bb) Rickstau,

cc) Erdbeben,

dd) Erdsenkung,

ee) Erdrutsch,

ff) Schneedruck,

gg) Lawinen,

hh) Vulkanausbruch

zerstort oder beschadigt werden oder abhanden kommen.

2. Sturm, Hagel

a)

Sturm ist eine wetterbedingte Luftbewegung von mindestens Windstarke 8 nach Beaufort (Windgeschwindigkeit mindestens
62 km/Stunde).

Ist die Windstarke fir den Schadenort nicht feststellbar, so wird Windstarke 8 unterstellt, wenn der Versicherungsnehmer
nachweist, dass

aa) die Luftbewegung in der Umgebung des Versicherungsgrundstiicks Schaden an Gebauden in einwandfreiem Zustand
oder an ebenso widerstandsfahigen anderen Sachen angerichtet hat, oder dass

bb) der Schaden wegen des einwandfreien Zustandes des versicherten Gebaudes oder des Gebaudes, in dem sich die
versicherten Sachen befunden haben, oder mit diesem Gebaude baulich verbundenen Geb&uden, nur durch Sturm
entstanden sein kann.

Hagel ist ein fester Witterungsniederschlag in Form von Eiskérnern.
Der Versicherer leistet Entschadigung fiir versicherte Sachen, die zerstort oder beschadigt werden oder abhanden kommen

aa) durch die unmittelbare Einwirkung des Sturmes oder Hagels auf versicherte Sachen oder auf Gebaude, in denen sich
versicherte Sachen befinden;

bb) dadurch, dass ein Sturm oder Hagel Gebaudeteile, Baume oder andere Gegenstande auf versicherte Sachen oder auf
Gebaude, in denen sich versicherte Sachen befinden, wirft;

cc) als Folge eines Schadens nach aa) oder bb) an versicherten Sachen;

dd) durch die unmittelbare Einwirkung des Sturmes oder Hagels auf Gebaude, die mit dem versicherten Gebaude oder
Gebauden, in denen sich versicherte Sachen befinden, baulich verbunden sind;

ee) dadurch, dass ein Sturm oder Hagel Gebaudeteile, Baume oder andere Gegenstande auf Gebaude wirft, die mit dem
versicherten Gebaude oder Gebauden, in denen sich versicherte Sachen befinden, baulich verbunden sind.

3. Weitere Elementargefahren

a)

Uberschwemmung

Uberschwemmung ist die Uberflutung des Grund und Bodens des Versicherungsgrundstiicks mit erheblichen Mengen von
Oberflachenwasser durch

aa) Ausuferung von oberirdischen (stehenden oder flieRenden) Gewassern;
bb) Witterungsniederschlage;
cc) Austritt von Grundwasser an die Erdoberflache infolge von aa) oder bb).



b) Rickstau

Ruckstau liegt vor, wenn Wasser durch Ausuferung von oberirdischen (stehenden oder flieRenden) Gewassern oder durch
Witterungsniederschlage bestimmungswidrig aus den gebdudeeigenen Ableitungsrohren oder damit verbundenen Einrich-
tungen in das Gebaude eindringt.

c) Erdbeben

Erdbeben ist eine naturbedingte Erschitterung des Erdbodens, die durch geophysikalische Vorgange im Erdinneren aus-
geldst wird.

Erdbeben wird unterstellt, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass

aa) die naturbedingte Erschiitterung des Erdbodens in der Umgebung des Versicherungsortes Schaden an Gebauden im
einwandfreien Zustand oder an ebenso widerstandsfahigen anderen Sachen angerichtet hat, oder

bb) der Schaden wegen des einwandfreien Zustandes der versicherten Sachen nur durch ein Erdbeben entstanden sein
kann.

d) Erdsenkung
Erdsenkung ist eine naturbedingte Absenkung des Erdbodens uber naturbedingten Hohlrdumen.
e) Erdrutsch
Erdrutsch ist ein naturbedingtes Abrutschen oder Abstlirzen von Erd- oder Gesteinsmassen.
f) Schneedruck
Schneedruck ist die Wirkung des Gewichts von Schnee- oder Eismassen.
g) Lawinen

Lawinen sind an Berghangen niedergehende Schnee- oder Eismassen einschlieRlich der bei ihrem Abgang verursachten
Druckwelle.

h) Vulkanausbruch

Vulkanausbruch ist eine plétzliche Druckentladung beim AufreilRen der Erdkruste, verbunden mit Lavaergiissen, Asche-
Eruptionen oder dem Austritt von sonstigen Materialien und Gasen.

Nicht versicherte Schaden
a) Nicht versichert sind ohne Ricksicht auf mitwirkende Ursachen Schaden durch
aa) Sturmflut;

bb) Eindringen von Regen, Hagel, Schnee oder Schmutz durch nicht ordnungsgemaf geschlossene Fenster, Aufentiren
oder andere Offnungen, es sei denn, dass diese Offnungen durch eine der versicherten Naturgefahren (siehe Nr. 1 a)
entstanden sind und einen Gebaudeschaden darstellen;

cc) Grundwasser, soweit nicht an die Erdoberflache gedrungen (siehe Nr. 3 a) cc);

dd) Brand, Blitzschlag, Explosion, Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeuges, seiner Teile oder seiner Ladung; dies gilt nicht
fur Erdbeben;

ee) Trockenheit oder Austrocknung.
b) Der Versicherer leistet keine Entschadigung fur Schaden an

aa) Gebauden oder an Gebaudeteilen, die nicht bezugsfertig sind und an den in diesen Gebauden oder Gebaudeteilen
befindlichen Sachen;

bb) Sachen, die sich auRerhalb von Gebauden befinden. Nach Nr. 1 versichert sind jedoch auf dem gesamten Grundstlick,
auf dem sich die versicherte Wohnung befindet, Antennenanlagen und Markisen, wenn sie ausschliellich vom Versi-
cherungsnehmer genutzt werden.

Selbstbehalt bei Schaden durch Weitere Elementargefahren

Im Versicherungsfall werden die im Versicherungsvertrag vereinbarten Selbstbehalte abgezogen.

Wartezeit fiir Weitere Elementargefahren

In Abweichung von § 20 Nr.1 beginnt der Versicherungsschutz fiir die Naturgefahren Uberschwemmung, Riickstau und Schnee-
druck friihestens mit dem Ablauf von 4 Wochen ab Unterzeichnung des Antrags.

Die Wartezeit entféllt, sofern Versicherungsschutz gegen die jeweilige Gefahr uber einen anderen Vertrag bestanden hat und
der Versicherungsschutz ohne zeitliche Unterbrechung fortgesetzt wird.

§ 6 Versicherte und nicht versicherte Sachen, Versicherungsort

1.

Beschreibung des Versicherungsumfangs
Versichert ist der gesamte Hausrat in der im Versicherungsschein bezeichneten Wohnung (Versicherungsort).

Hausrat, der infolge eines eingetretenen oder unmittelbar bevorstehenden Versicherungsfalles aus dem Versicherungsort ent-
fernt und in zeitlichem und 6rtlichem Zusammenhang mit diesem Vorgang zerstort oder beschadigt wird oder abhanden kommit,
ist versichert.

Hausrat auRerhalb der im Versicherungsschein bezeichneten Wohnung ist nurim Rahmen der Auenversicherung (siehe § 7)
oder soweit dies gesondert im Versicherungsvertrag vereinbart ist, versichert.

Definitionen

a) Zum Hausrat gehoren alle Sachen, die dem Haushalt des Versicherungsnehmers zur privaten Nutzung (Gebrauch bzw.
Verbrauch) dienen.

b) Wertsachen und Bargeld gehdéren ebenfalls zum Hausrat. Hierfiir gelten besondere Voraussetzungen und Entschadigungs-
grenzen (siehe § 13).



c) Ferner gehdéren zum Hausrat

aa) alle in das Gebaude eingefligten Sachen (z. B. Einbaumébel und Einbauktichen), die der Versicherungsnehmer als
Mieter oder Wohnungseigentimer auf seine Kosten beschafft oder ibernommen hat und daher hierfir die Gefahr tragt.
Eine anderweitige Vereinbarung lber die Gefahrtragung ist vom Versicherungsnehmer nachzuweisen;

bb) Anbaumdbel und Anbaukiichen, die serienmalig produziert und nicht individuell fir das Gebaude gefertigt, sondern
lediglich mit einem geringen Einbauaufwand an die Gebaudeverhaltnisse angepasst worden sind;

cc) privat genutzte Antennenanlagen und Markisen, die ausschlief3lich der versicherten Wohnung gemag Nr. 1 dienen und
sich auf dem Grundstick befinden, auf dem die versicherte Wohnung liegt;

dd) im Haushalt des Versicherungsnehmers befindliches fremdes Eigentum, soweit es sich nicht um das Eigentum von
Mietern bzw. Untermietern des Versicherungsnehmers handelt (siehe Nr. 4 e);

ee) selbstfahrende Krankenfahrstihle, Rasenméher, Go-Karts und Spielfahrzeuge, soweit diese nicht versicherungspflichtig
sind;

ff) Kanus, Ruder-, Falt- und Schlauchboote einschlief3lich ihrer Motoren sowie Surfgerate;

gg) Fall- und Gleitschirme sowie nicht motorisierte Flugdrachen;

hh) Arbeitsgerate und Einrichtungsgegenstande, die ausschliellich dem Beruf oder dem Gewerbe des Versicherungsneh-
mers oder einer mit ihm in hauslicher Gemeinschaft lebenden Person dienen; Handelswaren und Musterkollektionen
sind hiervon ausgeschlossen;

i) Haustiere, d. h. Tiere, die regelmaRig artgerecht in Wohnungen (siehe Nr. 3 a) gehalten werden (z. B. Fische, Katzen,
Vogel);
jj) technische, optische und akustische Sicherungsanlagen, die der Sicherung der versicherten Wohnung dienen.

3. Versicherungsort

Versicherungsort ist die im Versicherungsschein bezeichnete Wohnung. Zur Wohnung gehdéren

a) diejenigen Raume, die zu Wohnzwecken dienen und eine selbstandige Lebensfiihrung ermdglichen. Dies sind die aus-
schlieBlich vom Versicherungsnehmer oder einer mit ihm in hauslicher Gemeinschaft lebenden Person privat genutzten
Flachen eines Gebaudes. Rdume, die ausschliellich beruflich oder gewerblich genutzt werden, gehéren nicht zur Wohnung,
es sei denn, sie sind ausschlieflich tGber die Wohnung zu betreten (sog. Arbeitszimmer in der Wohnung);

b) Loggien, Balkone, an das Gebaude unmittelbar anschlieende Terrassen sowie ausschlief3lich vom Versicherungsnehmer
oder einer mit ihm in hauslicher Gemeinschaft lebenden Person zu privaten Zwecken genutzte Raume in Nebengebauden
— einschlief3lich Garagen — des Grundstticks, auf dem sich die versicherte Wohnung befindet;

c) gemeinschaftlich genutzte, verschlieRbare Rdume, in dem Hausrat bestimmungsgemaf vorgehalten wird (z. B. ausgewie-
sene Stellflachen in Fluren, Fahrradkeller, Waschkeller) des Grundstlicks, auf dem sich die versicherte Wohnung befindet;

d) darlber hinaus privat genutzte Garagen, soweit sich diese in der Nahe des Versicherungsortes befinden.
Nicht versicherte Sachen; Daten und Programme

Nicht zum Hausrat gehéren

a) Gebaudebestandteile, es sei denn, sie sind in Nr. 2 c) aa) genannt;

b) vom Gebaudeeigentiimer eingebrachte Sachen, flr die dieser Gefahr tragt.

Sofern die urspriinglich vom Gebaudeeigentimer eingebrachten oder in dessen Eigentum Gbergegangenen Sachen durch
den Mieter ersetzt werden — auch héher- oder geringerwertigere —, sind diese Sachen im Rahmen dieses Vertrages nicht
versichert. Das Gleiche gilt fiir vom Wohnungseigentiimer ersetzte Sachen;

c) Kraftfahrzeuge aller Art und Anhanger, unabhangig von deren Versicherungspflicht, sowie Teile und Zubehor von Kraftfahr-
zeugen und Anhangern, soweit nicht unter Nr. 2 c) ee) genannt;

d) Luft- und Wasserfahrzeuge, unabhangig von deren Versicherungspflicht, einschlieRlich nicht eingebauter Teile, soweit nicht
unter Nr. 2 c) ee) bis Nr. 2 ¢) gg) genannt;

e) Hausrat von Mietern und Untermietern in der Wohnung des Versicherungsnehmers, es sei denn, dieser wurde ihnen vom
Versicherungsnehmer Uberlassen;

f) Sachen im Privatbesitz, die durch einen gesonderten Versicherungsvertrag versichert sind (z. B. fir Schmucksachen und
Pelze, Kunstgegenstande, Musikinstrumente bzw. Jagd- und Sportwaffen).

Elektronisch gespeicherte Daten und Programme sind keine Sachen. Kosten fir die technische Wiederherstellung von elek-

tronisch gespeicherten, ausschlieBlich fir die private Nutzung bestimmter Daten und Programme sind nur versichert, soweit

dies gesondert im Versicherungsvertrag vereinbart ist.

§ 7 AuBenversicherung

1.

Begriff und Geltungsdauer der AuBenversicherung

Versicherte Sachen, die Eigentum des Versicherungsnehmers oder einer mit ihm in hauslicher Gemeinschaft lebenden Person
sind oder die deren Gebrauch dienen, sind weltweit auch versichert, solange sie sich voribergehend aulRerhalb des Versiche-
rungsortes befinden. Zeitrdume von mehr als drei Monaten gelten nicht als vortibergehend.

Unselbstandiger Hausstand wahrend freiwilligem Wehrdienst, Bundesfreiwilligendienst oder Ausbildung

Halt sich der Versicherungsnehmer oder eine mit ihm in hauslicher Gemeinschaft lebende Person zur Ausbildung oder zur
Ableistung des freiwilligen Wehrdienstes oder Bundesfreiwilligendienstes aufierhalb der Wohnung auf, so gilt dies so lange als
vorubergehend im Sinne der Nr. 1, bis ein eigener Hausstand begriindet wird.

Einbruchdiebstahl
Fir Schaden durch Einbruchdiebstahl missen die in § 3 Nr. 2 genannten Voraussetzungen erflllt sein.



4,

Raub

Bei Raub besteht AufRenversicherungsschutz; in den Fallen, in denen der Versicherungsnehmer versicherte Sachen herausgibt
oder sich wegnehmen lasst, weil eine Gewalttat mit Gefahr fiir Leib oder Leben angedroht wird, die an Ort und Stelle verlbt
werden soll. Dies gilt auch, wenn der Raub an Personen begangen wird, die mit dem Versicherungsnehmer in hauslicher
Gemeinschaft leben. Der AuRenversicherungsschutz erstreckt sich ohne Rucksicht auf mitwirkende Ursachen nicht auf Sachen,
die erst auf Verlangen des Taters an den Ort der Wegnahme oder Herausgabe gebracht werden.

Naturgefahren
FUr Naturgefahren besteht AuRenversicherungsschutz nur innerhalb von Gebauden.
Entschadigungsgrenzen

a) Die Entschadigung im Rahmen der AuRenversicherung ist insgesamt auf 20 Prozent der Versicherungssumme, héchstens
auf 20.000 EUR, begrenzt.

b) Fir Wertsachen (auch Bargeld) gelten zusatzlich Entschadigungsgrenzen (siehe § 13 Nr. 2).

§ 8 Versicherte Kosten

1.

Versicherte Kosten
Versichert sind die infolge eines Versicherungsfalles notwendigen und tatsachlich angefallenen
a) Aufraumungskosten

fur das Aufrdumen versicherter Sachen sowie fiir das Wegrdumen und den Abtransport von zerstorten und beschadigten
versicherten Sachen zum nachsten Ablagerungsplatz und fiir das Ablagern und Vernichten.

b) Bewegungs- und Schutzkosten

die dadurch entstehen, dass zum Zweck der Wiederherstellung oder Wiederbeschaffung versicherter Sachen andere
Sachen bewegt, verandert oder geschitzt werden missen.

c) Hotelkosten

fur Hotel- oder ahnliche Unterbringung ohne Nebenkosten (z. B. Frihstiick, Telefon), wenn die ansonsten standig bewohnte
Wohnung unbewohnbar wurde und dem Versicherungsnehmer auch die Beschrankung auf einen bewohnbaren Teil nicht
zumutbar ist. Die Kosten werden bis zu dem Zeitpunkt ersetzt, in dem die Wohnung wieder bewohnbar ist, langstens fur
die Dauer von 100 Tagen. Die Entschadigung ist pro Tag auf 100 EUR begrenzt, soweit nicht etwas anderes vereinbart ist.

d) Transport- und Lagerkosten

fur Transport und Lagerung des versicherten Hausrats, wenn die Wohnung unbenutzbar wurde und dem Versicherungs-
nehmer auch die Lagerung in einem benutzbaren Teil nicht zumutbar ist. Die Kosten fiir die Lagerung werden bis zu dem
Zeitpunkt ersetzt, in dem die Wohnung wieder benutzbar oder eine Lagerung in einem benutzbaren Teil der Wohnung wieder
zumutbar ist, langstens fur die Dauer von 100 Tagen.

e) Schlossanderungskosten

fir Schlossanderungen der Wohnung, wenn Schlissel fiir Tiren der Wohnung oder fiir dort befindliche Wertschutzschranke
durch einen Versicherungsfall abhanden gekommen sind.

f) Bewachungskosten

fur die Bewachung versicherter Sachen, wenn die Wohnung unbewohnbar wurde und SchlieRvorrichtungen und sonstige
Sicherungen keinen ausreichenden Schutz bieten. Die Kosten werden bis zu dem Zeitpunkt ersetzt, in dem die Schlief3-
vorrichtungen oder sonstige Sicherungen wieder voll gebrauchsfahig sind, langstens fur die Dauer von 48 Stunden.

g) Reparaturkosten fiir Gebaudeschaden

die im Bereich der Wohnung durch Einbruchdiebstahl, Raub oder den Versuch einer solchen Tat oder innerhalb der Woh-
nung durch Vandalismus nach einem Einbruch oder einer Beraubung entstanden sind.

h) Reparaturkosten fiir Nasseschaden

an Bodenbelagen, Innenanstrichen oder Tapeten in gemieteten bzw. in Sondereigentum befindlichen Wohnungen.
i) Kosten fur provisorische MalRnahmen

Kosten flir provisorische MaRnahmen zum Schutz versicherter Sachen.

§ 9 Versicherungswert, Versicherungssumme, Unterversicherungsverzicht

1.

2,
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Versicherungswert
Der Versicherungswert bildet die Grundlage der Entschadigungsberechnung.
a) Versicherungswert ist der Wiederbeschaffungswert von Sachen gleicher Art und Giite in neuwertigem Zustand (Neuwert).

b) Fur Kunstgegenstande (siehe § 13 Nr. 1 a) dd) und Antiquitaten (siehe § 13 Nr. 1 a) ee) ist der Versicherungswert der
Wiederbeschaffungspreis von Sachen gleicher Art und Giite.

¢) Sind Sachen fir ihren Zweck in dem versicherten Haushalt nicht mehr zu verwenden, so ist der Versicherungswert der fiir
den Versicherungsnehmer erzielbare Verkaufspreis (gemeiner Wert).

d) Soweit die Entschadigung fiir Wertsachen auf bestimmte Betréage begrenzt (Entschadigungsgrenzen siehe § 13 Nr. 2) ist,
werden bei der Ermittlung des Versicherungswertes héchstens diese Betrage bericksichtigt.

Versicherungssumme
a) Die Versicherungssumme soll dem Versicherungswert entsprechen.
b) Die Versicherungssumme erhdht sich um einen Vorsorgebetrag von 15 Prozent.



3. Unterversicherungsverzicht

a) Voraussetzungen

Der Versicherer nimmt bei der Entschadigung keinen Abzug wegen Unterversicherung vor (Unterversicherungsverzicht),
wenn

aa) bei Eintritt des Versicherungsfalles die Wohnflache der im Versicherungsschein genannten Wohnflache entspricht und

bb) die vereinbarte Versicherungssumme den vom Versicherer flr die Vereinbarung eines Unterversicherungsverzichtes
vorgegebenen Betrag pro Quadratmeter Wohnflache, multipliziert mit der im Versicherungsschein genannten Wohn-
flache, nicht unterschreitet und

cc) nicht ein weiterer Hausratversicherungsvertrag fiir denselben Versicherungsort ohne Unterversicherungsverzicht
besteht.

b) Wohnungswechsel

Wechselt der Versicherungsnehmer die Wohnung, geht ein bisher vereinbarter Unterversicherungsverzicht auf die neue
Wohnung Uber, wenn die Voraussetzungen nach aa) bis cc) fir die neue Wohnung vorliegen. Bei einer VergroRerung der
Wohnflache der neuen Wohnung gilt der Unterversicherungsverzicht bis zur Anpassung des Vertrages an die tatsachlichen
Quadratmeter der versicherten Wohnung, langstens jedoch bis zu zwei Monaten nach Umzugsbeginn.

c) Widerspruch gegen Anpassung der Versicherungssumme

Ein vereinbarter Unterversicherungsverzicht entféllt, wenn der Versicherungsnehmer der Anpassung der Versicherungs-
summe widerspricht und der fiir den Unterversicherungsverzicht vom Versicherer zum Zeitpunkt des Widerspruchs vorge-
gebenen Betrag pro Quadratmeter Wohnflache unterschritten wird. Dies hat der Versicherer dem Versicherungsnehmer in
Textform mitzuteilen.

d) Kindigung
Versicherungsnehmer und Versicherer kénnen unter Einhaltung einer Frist von drei Monaten zum Ende des laufenden

Versicherungsjahres durch eine Erklarung in Textfom verlangen, dass diese Bestimmungen mit Beginn des nachsten Ver-
sicherungsjahres entfallen.

Macht der Versicherer von diesem Recht Gebrauch, so kann der Versicherungsnehmer den Vertrag innerhalb eines Monats
nach Zugang der Erklarung des Versicherers zum Ende des laufenden Versicherungsjahres kiindigen.

Anpassung von Versicherungssumme und Beitrag

a) Die Versicherungssumme erhéht oder vermindert sich mit Beginn eines jeden Versicherungsjahres entsprechend dem
Prozentsatz, um den sich der Preisindex fiir ,Verbrauchs- und Gebrauchsgiter ohne Nahrungsmittel und ohne die norma-
lerweise nicht in der Wohnung gelagerten Giter* — aus dem Verbraucherpreisindex fiir Deutschland (VPI) —im vergangenen
Kalenderjahr gegenuber dem davor liegenden Kalenderjahr verandert hat. MaRgebend ist der vom Statistischen Bundesamt
jeweils fur den Monat September verdffentlichte Index.

Der Veranderungsprozentsatz wird auf eine ganze Zahl abgerundet. Die neue Versicherungssumme wird auf volle 500 EUR
aufgerundet und dem Versicherungsnehmer bekannt gegeben.

b) Der Beitrag wird aus der neuen Versicherungssumme berechnet.

c) Innerhalb eines Monats nach Zugang der Mitteilung lber die neue Versicherungssumme kann der Versicherungsnehmer
der Anpassung durch Erklarung in Textform widersprechen. Zur Wahrung der Frist genligt die rechtzeitige Absendung.
Damit wird die Anpassung nicht wirksam.

§ 10 Anpassung des Beitrags

1.

Der Beitrag errechnet sich aus der Multiplikation des Beitragssatzes mit der Versicherungssumme; daruber hinaus werden
individuell vereinbarte Zuschlage oder Nachlasse bericksichtigt.

Der Beitragssatz wird unter Bertcksichtigung von Schadenaufwand, Kosten (insbesondere Provisionen, Sach- und Perso-
nalkosten und Rickversicherungspramien), Feuerschutzsteuer und Gewinnansatz kalkuliert. Beitragssatz ist ein bestimmter
Betrag je 1.000 EUR Versicherungssumme.

Der Versicherer ist berechtigt, einmal im Kalenderjahr den Beitragssatz fir bestehende Vertréage neu zu kalkulieren. Er ist ver-
pflichtet, die Neukalkulation spatestens im Jahr 2022 und nach jeder Neukalkulation spatestens im jeweils flinften folgenden
Kalenderjahr durchzufiihren, unabhangig vom Versicherungsbeginn des jeweiligen Versicherungsvertrages.

Bei der Neukalkulation des Beitragssatzes werden diejenigen Hausratversicherungen aus dem Bestand der Continentale
Sachversicherung AG zusammengefasst, die nach versicherungs-mathematischen Grundsatzen einen gleichartigen Risiko-
verlauf (z. B. aufgrund der Nutzungsart der Wohnungen, der Bauart und der geographischen Lage des Gebaudes, in dem sich
die Wohnung befindet und/oder ihrer Schadenhaufigkeit) erwarten lassen. Fir den Fall, dass eine ausreichende Grundlage
unternehmenseigener Daten nicht zur Verfligung steht, kdnnen statistische Erkenntnisse des Gesamtverbands der Deutschen
Versicherungswirtschaft e.V. herangezogen werden.

Fir die Neukalkulation werden aufer dem Schadensatz (Verhaltnis des Schadenaufwands zur Versicherungssumme aller
zusammengefassten Vertrage) und der Kostenentwicklung der vergangenen Jahre auch der voraussichtliche kiinftige Scha-
densatz und die kiinftige Kostenentwicklung sowie Anderungen der Feuerschutzsteuer beriicksichtigt. Eventuelle Anderungen
des Gewinnansatzes und der Provisionen bleiben bei der Neukalkulation auRer Betracht. Ebenfalls aufler Betracht bei der
Neukalkulation bleiben individuell vereinbarte Zuschlage oder Nachlasse. Der Versicherer hat die anerkannten Grundsatze der
Versicherungsmathematik und Versicherungstechnik zu beachten.

Die im Folgenden dargestellten Auswirkungen der Neukalkulation des Beitragssatzes beziehen sich auf den Beitrag des
jeweiligen Versicherungsvertrages ohne individuell vereinbarte Zuschlage und Nachlasse. Ergibt die Neukalkulation des Bei-
tragssatzes rechnerisch eine Anderung des Beitrages um weniger als 3 %, besteht kein Anpassungsrecht und auch keine
Anpassungsverpflichtung. Ergibt die Neukalkulation des Beitragssatzes rechnerisch eine Anderung des Beitrages von 3 %
oder mehr, werden die Neukalkulation und die ihr zugrunde liegenden Daten und Annahmen einem unabhangigen Treuhander
zur Prifung vorgelegt. Sofern dieser die Angemessenheit der Neukalkulation des Beitragssatzes bestatigt, ist der Versicherer
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im Fall einer sich aus der Neukalkulation ergebenden Beitragssatzreduzierung im vollen Umfang verpflichtet, den Beitrag fir
die bestehenden Vertrage entsprechend des neuen Beitragssatzes anzupassen; im Fall einer sich aus der Neukalkulation
ergebenden Beitragssatzerhéhung ist der Versicherer berechtigt, den Beitrag ganz oder teilweise entsprechend des neuen
Beitragssatzes anzupassen.

Eine Beitragserhohung ist auf maximal 20 % begrenzt. Die Beitrage fur bestehende Vertrage nach der Neukalkulation dirfen
nicht héher sein, als die Beitrage flr neu abzuschlielende Vertrage, sofern diese Vertrage die gleichen Tarifmerkmale und den
gleichen Deckungsumfang aufweisen.

Eine Erhdhung des Beitrages ist friihestens zum Beginn des vierten Versicherungsjahres des jeweiligen Versicherungsvertrages
zulassig; gerechnet werden dabei die Versicherungsjahre, in denen dem Vertrag erstmals die VHB 2017 der Continentale zu
Grunde lagen.

Eine Beitragserhdhung muss dem Versicherungsnehmer spatestens drei Monate vor Beginn des nachsten Versicherungsjah-
res in Textform mitgeteilt werden, damit die Beitragserhdhung mit Beginn des nachsten Versicherungsjahres des jeweiligen
Versicherungsvertrages wirksam wird.

Bei einer Beitragserhéhung kann der Versicherungsnehmer den Versicherungsvertrag innerhalb von sechs Wochen nach
Zugang der Mitteilung der Beitragserhdhung mit Wirkung friihestens zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Beitragserhéhung
kiindigen oder die Umstellung des Vertrages auf den Tarif und die Bedingungen des Neugeschéfts verlangen.

Beitragssenkungen werden flr die Versicherungsvertrage, deren nachstes Versicherungsjahr spater als 3 Monate nach dem

Datum der Bestatigung des Treuhanders im Sinne von Nr. 4 Satz 4 beginnt, zum Beginn des nachsten Versicherungsjahres
wirksam. Fir alle anderen Versicherungsvertrage werden sie zum Beginn des Ubernéchsten Versicherungsjahres wirksam.

§ 11 Wohnungswechsel

1.

12

Umzug in eine neue Wohnung

Wechselt der Versicherungsnehmer die Wohnung, geht der Versicherungsschutz auf die neue Wohnung tber. Wahrend des
Wohnungswechsels besteht in beiden Wohnungen Versicherungsschutz. Der Versicherungsschutz in der bisherigen Wohnung
erlischt spatestens zwei Monate nach Umzugsbeginn. Der Umzug beginnt mit dem Zeitpunkt, in dem erstmals versicherte
Sachen dauerhaft in die neue Wohnung gebracht werden.

Mehrere Wohnungen

Behalt der Versicherungsnehmer zusatzlich die bisherige Wohnung, geht der Versicherungsschutz nicht Uber, wenn er die
alte Wohnung weiterhin bewohnt (Doppelwohnsitz); fir eine Ubergangszeit von zwei Monaten besteht Versicherungsschutz
in beiden Wohnungen.

Umzug ins Ausland

Liegt die neue Wohnung nicht innerhalb der Bundesrepublik Deutschland, so geht der Versicherungsschutz nicht auf die neue
Wohnung Uber. Der Versicherungsschutz in der bisherigen Wohnung erlischt spatestens zwei Monate nach Umzugsbeginn.

Anzeige der neuen Wohnung

a) Der Bezug einer neuen Wohnung ist spatestens bei Beginn des Einzuges dem Versicherer mit Angabe der neuen Wohn-
flache in Quadratmetern anzuzeigen.

b) Waren fur die bisherige Wohnung besondere Sicherungen vereinbart, so ist dem Versicherer in Textform mitzuteilen, ob
entsprechende Sicherungen in der neuen Wohnung vorhanden sind (siehe § 27 VHB 2017 der Continentale).

c) Verandert sich nach dem Wohnungswechsel die Wohnflache oder der Wert des Hausrates und wird der Versicherungsschutz
nicht entsprechend angepasst, kann dies zu Unterversicherung fiihren.

Festlegung des neuen Beitrags, Kiindigungsrecht
a) Mit Umzugsbeginn gelten die am Ort der neuen Wohnung gliltigen Tarifbestimmungen des Versicherers.

b) Bei einer Erh6hung des Beitrags aufgrund verénderter Beitragssatze oder bei Erhéhung eines Selbstbehaltes kann der
Versicherungsnehmer den Vertrag kiindigen. Die Kiindigung hat spatestens einen Monat nach Zugang der Mitteilung Gber
die Erhéhung zu erfolgen. Sie wird einen Monat nach Zugang wirksam. Die Kiindigung ist in Textform zu erklaren.

c) Der Versicherer kann bei Kiindigung durch den Versicherungsnehmer den Beitrag nur in der bisherigen Héhe zeitanteilig
bis zur Wirksamkeit der Kiindigung beanspruchen.

Aufgabe einer gemeinsamen Ehewohnung

a) Zieht bei einer Trennung von Ehegatten der Versicherungsnehmer aus der Ehewohnung aus und bleibt der Ehegatte in
der bisherigen Ehewohnung zuriick, so gelten als Versicherungsort (siehe § 6 Nr. 3) die neue Wohnung des Versiche-
rungsnehmers und die bisherige Ehewohnung. Dies gilt bis zu einer Anderung des Versicherungsvertrages, langstens bis
zum Ablauf von drei Monaten nach der nachsten, auf den Auszug des Versicherungsnehmers folgenden Beitragsfalligkeit.
Danach besteht Versicherungsschutz nur noch in der neuen Wohnung des Versicherungsnehmers.

b) Sind beide Ehegatten Versicherungsnehmer und zieht bei einer Trennung von Ehegatten einer der Ehegatten aus der
Ehewohnung aus, so sind Versicherungsort (siche § 6 Nr. 3) die bisherige Ehewohnung und die neue Wohnung des auszie-
henden Ehegatten. Dies gilt bis zu einer Anderung des Versicherungsvertrages, langstens bis zum Ablauf von drei Monaten
nach der nachsten, auf den Auszug des Ehegatten folgenden Beitragsfalligkeit. Danach erlischt der Versicherungsschutz
fur die neue Wohnung.

c) Sind beide Ehegatten Versicherungsnehmer und ziehen beide Ehegatten in neue Wohnungen, so gilt b) entsprechend. Nach
Ablauf der Frist von drei Monaten nach der nachsten, auf den Auszug der Ehegatten folgenden Beitragsfalligkeit erlischt
der Versicherungsschutz fur beide neuen Wohnungen.

Lebensgemeinschaften, Lebenspartnerschaften

Nr. 6 gilt entsprechend fir eheahnliche Lebensgemeinschaften und Lebenspartnerschaften, sofern beide Partner am Versi-
cherungsort gemeldet sind.



§ 12 Entschadigungsberechnung, Unterversicherung

1.

Ersetzt werden im Versicherungsfall bei

a) zerstorten oder abhanden gekommenen Sachen der Versicherungswert (sieche § 9 Nr. 1) bei Eintritt des Versicherungsfalles
(siehe § 1);

b) beschadigten Sachen die notwendigen Reparaturkosten bei Eintritt des Versicherungsfalles zuzliglich einer durch die

Reparatur nicht auszugleichenden Wertminderung, hochstens jedoch der Versicherungswert (siehe § 9 Nr. 1) bei Eintritt
des Versicherungsfalles (siehe § 1).

Wird durch den Schaden die Gebrauchsfahigkeit einer Sache nicht beeintrachtigt und ist dem Versicherungsnehmer die
Nutzung ohne Reparatur zumutbar (so genannter Schénheitsschaden), so ist die Beeintrachtigung durch Zahlung des
Betrages auszugleichen, der dem Minderwert entspricht.

Restwerte
Restwerte werden in den Fallen von Nr. 1 angerechnet.
Mehrwertsteuer

Die Mehrwertsteuer wird nicht ersetzt, wenn der Versicherungsnehmer vorsteuerabzugsberechtigt ist; das Gleiche gilt, wenn
der Versicherungsnehmer Mehrwertsteuer tatsachlich nicht gezahlt hat.

Gesamtentschadigung, Kosten aufgrund Weisung

Die Entschadigung flr versicherte Sachen einschlief3lich versicherter Kosten ist je Versicherungsfall (siehe § 1 Nr. 1) auf die
vereinbarte Versicherungssumme (siehe § 9 Nr. 2 a) und Nr. 2 b) einschlieRlich Vorsorgebetrag (siehe § 9 Nr. 2 b) begrenzt.

Schadenabwendungs- und Schadenminderungskosten (siehe § 31), die auf Weisung des Versicherers entstanden sind, werden
unbegrenzt ersetzt.

Wird die vereinbarte Versicherungssumme einschlieRlich Vorsorgebetrag fiir die Entschadigung versicherter Sachen bereits
vollstéandig ausgeschopft, so werden versicherte Kosten (siehe § 8) darlber hinaus bis zu 20 Prozent der Versicherungssumme
(siehe § 9 Nr. 2 a) und b) ersetzt.

Feststellung und Berechnung einer Unterversicherung

Ist die Versicherungssumme im Zeitpunkt des Versicherungsfalls (siehe § 1 Nr. 1) niedriger als der Versicherungswert (siehe
§ 9 Nr. 1) der versicherten Sachen (Unterversicherung) und ist kein Unterversicherungsverzicht vereinbart bzw. dieser nach-
traglich entfallen, wird die Entschadigung gemafl Nr. 1 in dem Verhaltnis von Versicherungssumme zum Versicherungswert
nach folgender Berechnungsformel gekirzt: Entschadigung = Schadenbetrag multipliziert mit der Versicherungssumme dividiert
durch den Versicherungswert.

Versicherte Kosten

Berechnungsgrundlage fur die Entschadigung versicherter Kosten (siehe § 8) ist der Nachweis tatsachlich angefallener Kosten
unter Berulcksichtigung der jeweils vereinbarten Entschadigungsgrenzen.

Fur die Entschadigungsberechnung der versicherten Kosten (siehe § 8) sowie der Schadenabwendungs-, Schadenminderungs-
und Schadenermittlungskosten (siehe § 31) gilt Nr. 5 entsprechend.

§ 13 Entschadigungsgrenzen fiir Wertsachen, Wertschutzschranke

1.

Definitionen
a) Versicherte Wertsachen (siehe § 6 Nr. 2 b) sind
aa) Bargeld und auf Geldkarten geladene Betrage (z. B. Chipkarte);
bb) Urkunden einschlieBlich Sparblcher und sonstige Wertpapiere;
cc) Schmucksachen, Edelsteine, Perlen, Briefmarken, Miinzen und Medaillen sowie alle Sachen aus Gold und Platin;

dd) Pelze, handgekniipfte Teppiche und Gobelins sowie Kunstgegensténde (z. B. Gemalde, Collagen, Zeichnungen, Gra-
phiken und Plastiken) sowie nicht in cc) genannte Sachen aus Silber;

ee) Antiquitaten (Sachen, die Gber 100 Jahre alt sind), jedoch mit Ausnahme von Mdbelstlicken.
b) Wertschutzschranke im Sinne von Nr. 2 b) sind Sicherheitsbehéltnisse, die
aa) durch die VdS Schadenverhiitung GmbH oder durch eine gleichermalen qualifizierte Priifstelle anerkannt sind und
bb) als freistehende Wertschutzschranke ein Mindestgewicht von 200 kg aufweisen oder bei geringerem Gewicht nach
den Vorschriften des Herstellers fachmannisch verankert oder in der Wand oder im Ful3boden biindig eingelassen sind
(Einmauerschrank).
Entschadigungsgrenzen

a) Die Entschadigung flir Wertsachen unterliegt einer besonderen Entschadigungsgrenze. Sie betragt je Versicherungsfall 20
Prozent der Versicherungssumme, sofern nicht etwas anderes vereinbart ist.

b) Fir Wertsachen, die sich zum Zeitpunkt des Versicherungsfalles auRerhalb eines anerkannten und verschlossenen Wert-
schutzschrankes (siehe Nr. 1 b) befunden haben, ist die Entschadigung je Versicherungsfall begrenzt auf

aa) 1.000 EUR fur Bargeld und auf Geldkarten geladene Betrdge mit Ausnahme von Minzen, deren Versicherungswert
den Nennbetrag Ubersteigt, hdchstens auf den vereinbarten Betrag;

bb) 2.500 EUR insgesamt fiir Urkunden einschlieBlich Sparbiicher und sonstige Wertpapiere, héchstens auf den verein-
barten Betrag;

cc) 20.000 EUR insgesamt fur Schmucksachen, Edelsteine, Perlen, Briefmarken, Minzen und Medaillen sowie alle Sachen
aus Gold und Platin, héchstens auf den vereinbarten Betrag.
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§ 14 Zahlung und Verzinsung der Entschadigung

1.

Félligkeit der Entschadigung

Die Entschadigung wird fallig, wenn die Feststellungen des Versicherers zum Grunde und zur Hohe des Anspruchs abge-
schlossen sind.

Der Versicherungsnehmer kann einen Monat nach Meldung des Schadens den Betrag als Abschlagszahlung beanspruchen,
der nach Lage der Sache mindestens zu zahlen ist.

Verzinsung

Fir die Verzinsung gilt, soweit nicht aus einem anderen Rechtsgrund eine weitergehende Zinspflicht besteht:

a) Die Entschadigung ist — soweit sie nicht innerhalb eines Monats nach Meldung des Schadens geleistet wird — seit Anzeige
des Schadens zu verzinsen.

b) Der Zinssatz liegt 1 Prozentpunkt unter dem jeweiligen Basiszinssatz des Burgerlichen Gesetzbuches (§ 247 BGB), min-
destens jedoch bei 4 Prozent und héchstens bei 6 Prozent Zinsen pro Jahr.

c) Die Zinsen werden zusammen mit der Entschadigung fallig.
Hemmung

Bei der Berechnung der Fristen gemal Nr. 1, Nr. 2 a) ist der Zeitraum nicht zu bericksichtigen, in dem infolge Verschuldens
des Versicherungsnehmers die Entschadigung nicht ermittelt oder nicht gezahlt werden kann.

Aufschiebung der Zahlung
Der Versicherer kann die Zahlung aufschieben, solange
a) Zweifel an der Empfangsberechtigung des Versicherungsnehmers bestehen;

b) ein behodrdliches oder strafgerichtliches Verfahren gegen den Versicherungsnehmer oder seinen Reprasentanten aus Anlass
dieses Versicherungsfalles noch lauft.

§ 15 Sachverstandigenverfahren

1.

2,

14

Feststellung der Schadenhdhe

Der Versicherungsnehmer kann nach Eintritt des Versicherungsfalles verlangen, dass die Hohe des Schadens in einem Sach-
verstandigenverfahren festgestellt wird. Ein solches Sachverstandigenverfahren kdnnen Versicherer und Versicherungsnehmer
auch gemeinsam vereinbaren.

Weitere Feststellungen

Das Sachverstandigenverfahren kann durch Vereinbarung auf weitere Feststellungen zum Versicherungsfall ausgedehnt wer-
den.

Verfahren vor Feststellung
Fir das Sachverstandigenverfahren gilt:

a) Jede Partei hat in Textform einen Sachverstandigen zu benennen. Eine Partei, die ihren Sachverstandigen benannt hat,
kann die andere unter Angabe des von ihr genannten Sachverstandigen in Textform auffordern, den zweiten Sachverstén-
digen zu benennen. Wird der zweite Sachverstandige nicht innerhalb von zwei Wochen nach Zugang der Aufforderung
benannt, so kann ihn die auffordernde Partei durch das fir den Schadenort zustandige Amtsgericht ernennen lassen. In
der Aufforderung durch den Versicherer ist der Versicherungsnehmer auf diese Folge hinzuweisen.

b) Der Versicherer darf als Sachverstandigen keine Person benennen, die Mitbewerber des Versicherungsnehmers ist oder mit
ihm in dauernder Geschaftsverbindung steht; ferner keine Person, die bei Mitbewerbern oder Geschaftspartnern angestellt
ist oder mit ihnen in einem ahnlichen Verhaltnis steht.

c) Beide Sachverstandige benennen in Textform vor Beginn ihrer Feststellungen einen dritten Sachverstandigen als Obmann.
Die Regelung unter b) gilt entsprechend fir die Benennung eines Obmannes durch die Sachverstandigen. Einigen sich die
Sachverstéandigen nicht, so wird der Obmann auf Antrag einer Partei durch das fiir den Schadenort zustadndige Amtsgericht
ernannt.

Feststellung

Die Feststellungen der Sachverstandigen missen enthalten:

a) ein Verzeichnis der abhanden gekommenen, zerstérten und beschadigten versicherten Sachen sowie deren nach dem
Versicherungsvertrag in Frage kommenden Versicherungswerte zum Zeitpunkt des Versicherungsfalles;

die Wiederherstellungs- und Wiederbeschaffungskosten;

die Restwerte, der vom Schaden betroffenen Sachen;

die nach dem Versicherungsvertrag versicherten Kosten;

den Versicherungswert der nicht vom Schaden betroffenen versicherten Sachen zum Zeitpunkt des Versicherungsfalles,
wenn kein Unterversicherungsverzicht gegeben ist.

Verfahren nach Feststellung

Der Sachverstandige Ubermittelt seine Feststellungen beiden Parteien gleichzeitig. Weichen die Feststellungen der Sachver-
standigen voneinander ab, so Ubergibt der Versicherer sie unverziglich dem Obmann. Dieser entscheidet Uiber die streitig
gebliebenen Punkte innerhalb der durch die Feststellungen der Sachverstandigen gezogenen Grenzen und Ubermittelt seine
Entscheidung beiden Parteien gleichzeitig.

Die Feststellungen der Sachverstandigen oder des Obmannes sind fiir die Vertragsparteien verbindlich, wenn nicht nachge-
wiesen wird, dass sie offenbar von der wirklichen Sachlage erheblich abweichen. Aufgrund dieser verbindlichen Feststellungen
berechnet der Versicherer die Entschadigung.



Im Falle unverbindlicher Feststellungen erfolgen diese durch gerichtliche Entscheidung. Dies gilt auch, wenn die Sachverstan-
digen die Feststellung nicht treffen kdbnnen oder wollen oder sie verzogern.

Kosten

Sofern nicht etwas anderes vereinbart ist, tragt jede Partei die Kosten ihres Sachverstéandigen. Die Kosten des Obmannes
tragen beide Parteien je zur Halfte.

Obliegenheiten
Durch das Sachverstéandigenverfahren werden die Obliegenheiten des Versicherungsnehmers nicht berihrt.

§ 16 Vertraglich vereinbarte, besondere Obliegenheit des Versicherungsnehmers vor dem Versicherungsfall,

Sicherheitsvorschrift
Sicherheitsvorschrift

Als vertraglich vereinbarte, besondere Obliegenheit hat der Versicherungsnehmer in der kalten Jahreszeit die Wohnung (siehe
§ 6 Nr. 3) zu beheizen und dies genligend haufig zu kontrollieren oder alle wasserflihrenden Anlagen und Einrichtungen abzu-
sperren, zu entleeren und entleert zu halten.

Ist an dem Gebaude, in dem sich die versicherte Wohnung befindet, ein Gerlst angebracht, hat der Versicherungsnehmer
die Fenster zu verschlielen, wenn die Wohnung verlassen wird und sich darin keine berechtigte Person mehr aufhalt. Sofern
Rollladen vorhanden sind, missen diese nach Mdglichkeit in der Nacht herunter gelassen werden.

Folgen der Obliegenheitsverletzung

Verletzt der Versicherungsnehmer die in Nr. 1 genannte Obliegenheit, ist der Versicherer unter den in § 26 Nr. 1 b) und Nr. 3
beschriebenen Voraussetzungen zur Kiindigung berechtigt oder auch ganz oder teilweise leistungsfrei.

§ 17 Besondere gefahrerh6hende Umstéande

1.

Anzeigepflichtige Gefahrerh6hung

Eine anzeigepflichtige Gefahrerhdhung gemaf § 27 kann insbesondere dann vorliegen, wenn

a) sich ein Umstand andert, nach dem der Versicherer vor Vertragsschluss gefragt hat;

b) sich anlasslich eines Wohnungswechsels (siehe § 11) ein Umstand andert, nach dem im Antrag gefragt worden ist;

c) die ansonsten standig bewohnte Wohnung langer als 60 Tage oder Uber eine fir den Einzelfall vereinbarte langere Frist
hinaus unbewohnt bleibt und auch nicht beaufsichtigt wird; beaufsichtigt ist eine Wohnung nur dann, wenn sich wahrend
der Nacht eine dazu berechtigte volljahrige Person darin aufhalt;

d) vereinbarte Sicherungen beseitigt, vermindert oder in nicht gebrauchsfahigem Zustand sind. Das gilt auch bei einem Woh-
nungswechsel (siehe § 11).

Folgen einer Gefahrerh6hung

Zu den Folgen einer Gefahrerhdhung siehe § 27 Nr. 3 bis Nr. 5.

§ 18 Wiederherbeigeschaffte Sachen

1.

3.

Anzeigepflicht

Wird der Verbleib abhanden gekommener Sachen ermittelt, hat der Versicherungsnehmer oder der Versicherer dies nach
Kenntniserlangung unverztglich dem Vertragspartner in Textform anzuzeigen.

Wiedererhalt vor Zahlung der Entschadigung

Hat der Versicherungsnehmer den Besitz einer abhanden gekommenen Sache zurlickerlangt, bevor die volle Entschadigung
fur diese Sache gezahlt worden ist, so behalt er den Anspruch auf die Entschadigung, falls er die Sache innerhalb von zwei
Wochen dem Versicherer zur Verfligung stellt. Andernfalls ist eine fiir diese Sache gewahrte Entschadigung zurlickzugeben.

Wiedererhalt nach Zahlung der Entschadigung

a) Hat der Versicherungsnehmer den Besitz einer abhanden gekommenen Sache zurtickerlangt, nachdem fiir diese Sache
eine Entschadigung in voller Hohe ihres Versicherungswertes gezahlt worden ist, so hat der Versicherungsnehmer die
Entschadigung zuriickzuzahlen oder die Sache dem Versicherer zur Verfligung zu stellen. Der Versicherungsnehmer hat
dieses Wahlrecht innerhalb von zwei Wochen nach Empfang einer schriftlichen Aufforderung des Versicherers auszulben;
nach fruchtlosem Ablauf dieser Frist geht das Wahlrecht auf den Versicherer Uber.

b) Hat der Versicherungsnehmer den Besitz einer abhanden gekommenen Sache zurtickerlangt, nachdem fiir diese Sache
eine Entschadigung gezahlt worden ist, die bedingungsgemal geringer als der Versicherungswert ist, so kann der Versiche-
rungsnehmer die Sache behalten und muss sodann die Entschadigung zurlickzahlen. Erklart er sich hierzu innerhalb von
zwei Wochen nach Empfang einer schriftlichen Aufforderung des Versicherers nicht bereit, so hat der Versicherungsnehmer
die Sache im Einvernehmen mit dem Versicherer 6ffentlich meistbietend verkaufen zu lassen. Von dem Erlés abzUglich
der Verkaufskosten erhalt der Versicherer den Anteil, welcher der von ihm geleisteten bedingungsgeméafien Entschadigung
entspricht.

Beschédigte Sachen

Sind wiederbeschaffte Sachen beschadigt worden, so kann der Versicherungsnehmer die bedingungsgemafRe Entschadigung
in Hohe der Reparaturkosten auch dann verlangen oder behalten, wenn die Sachen in den Fallen von Nr. 2 oder Nr. 3 bei ihm
verbleiben.

Gleichstellung

Dem Besitz einer zurtickerlangten Sache steht es gleich, wenn der Versicherungsnehmer die Méglichkeit hat, sich den Besitz
wieder zu verschaffen.
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6.

Ubertragung der Rechte

Hat der Versicherungsnehmer dem Versicherer zurtckerlangte Sachen zur Verfligung zu stellen, so hat er dem Versicherer
den Besitz, das Eigentum und alle sonstigen Rechte zu Uibertragen, die ihm mit Bezug auf diese Sachen zustehen.
Riickabwicklung bei kraftlos erklarten Wertpapieren

Ist ein Wertpapier in einem Aufgebotsverfahren fir kraftlos erklart worden, so hat der Versicherungsnehmer die gleichen Rechte
und Pflichten, wie wenn er das Wertpapier zurlickerlangt hatte. Jedoch kann der Versicherungsnehmer die Entschadigung
behalten, soweit ihm durch Verzégerung falliger Leistungen aus den Wertpapieren ein Zinsverlust entstanden ist.

§ 19 Anzeigepflicht des Versicherungsnehmers oder seines Vertreters

1.

5.
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WahrheitsgeméBe und vollstandige Anzeigepflicht vonGefahrumstanden

Der Versicherungsnehmer hat bis zur Abgabe seiner Vertragserklarung dem Versicherer alle ihm bekannten Gefahrumstéande
anzuzeigen, nach denen der Versicherer in Textform gefragt hat und die fiir dessen Entschluss erheblich sind, den Vertrag mit
dem vereinbarten Inhalt zu schlie3en.

Der Versicherungsnehmer ist auch insoweit zur Anzeige verpflichtet, als nach seiner Vertragserklarung, aber vor Vertragsan-
nahme der Versicherer in Textform Fragen im Sinne des Satzes 1 stellt.

Rechtsfolgen der Verletzung der Anzeigepflicht

a) Vertragsanderung
Hat der Versicherungsnehmer die Anzeigepflicht nicht vorsatzlich verletzt und hatte der Versicherer bei Kenntnis der nicht
angezeigten Gefahrumstande den Vertrag auch zu anderen Bedingungen geschlossen, so werden die anderen Bedingun-

gen auf Verlangen des Versicherers riickwirkend Vertragsbestandteil. Bei einer vom Versicherungsnehmer unverschuldeten
Pflichtverletzung werden die anderen Bedingungen ab der laufenden Versicherungsperiode Vertragsbestandteil.

Erhoht sich durch eine Vertragsanderung der Beitrag um mehr als 10 Prozent oder schlief3t der Versicherer die Gefahrab-
sicherung fiir den nicht angezeigten Umstand aus, so kann der Versicherungsnehmer den Vertrag innerhalb eines Monats
nach Zugang der Mitteilung des Versicherers ohne Einhaltung einer Frist kiindigen. In dieser Mitteilung der Vertragsande-
rung hat der Versicherer den Versicherungsnehmer auf dessen Kiindigungsrecht hinzuweisen.

b) Rucktritt und Leistungsfreiheit

Verletzt der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht nach Nr. 1, kann der Versicherer vom Vertrag zurticktreten, es sei
denn, der Versicherungsnehmer hat die Anzeigepflicht weder vorsatzlich noch grob fahrlassig verletzt.

Bei grober Fahrlassigkeit des Versicherungsnehmers ist das Rucktrittsrecht des Versicherers ausgeschlossen, wenn der
Versicherungsnehmer nachweist, dass der Versicherer den Vertrag bei Kenntnis der nicht angezeigten Umsténde zu glei-
chen oder anderen Bedingungen abgeschlossen hatte.

Tritt der Versicherer nach Eintritt des Versicherungsfalles zurick, so ist er nicht zur Leistung verpflichtet, es sei denn, der
Versicherungsnehmer weist nach, dass die Verletzung der Anzeigepflicht sich auf einen Umstand bezieht, der weder fir
den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalles noch fiir die Feststellung oder den Umfang der Leistungspflicht
des Versicherers ursachlich ist. Hat der Versicherungsnehmer die Anzeigepflicht arglistig verletzt, ist der Versicherer nicht
zur Leistung verpflichtet.

¢) Kindigung
Verletzt der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht nach Nr. 1 leicht fahrlassig oder schuldlos, kann der Versicherer den
Vertrag unter Einhaltung einer Frist von einem Monat kiindigen, es sei denn, der Versicherer hatte den Vertrag bei Kenntnis
der nicht angezeigten Umsténden zu gleichen oder anderen Bedingungen abgeschlossen.

d) Ausschluss von Rechten des Versicherers
Die Rechte des Versicherers zur Vertragsanderung (a), zum Rucktritt (b) und zur Kiindigung (c) sind jeweils ausgeschlossen,
wenn der Versicherer den nicht angezeigten Gefahrenumstand oder die unrichtige Anzeige kannte.

e) Anfechtung
Das Recht des Versicherers, den Vertrag wegen arglistiger Tauschung anzufechten, bleibt unberthrt.

Frist fiir die Auslibung der Rechte des Versicherers

Die Rechte zur Vertragsanderung (Nr. 2 a), zum Rucktritt (Nr. 2 b) oder zur Kiindigung (Nr. 2 ¢) muss der Versicherer innerhalb
eines Monats schriftlich geltend machen und dabei die Umstande angeben, auf die er seine Erklarung stitzt; zur Begriindung
kann er nachtraglich weitere Umsténde innerhalb eines Monats nach deren Kenntniserlangung angeben. Die Monatsfrist beginnt
mit dem Zeitpunkt, zu dem der Versicherer von der Verletzung der Anzeigepflicht und der Umstande Kenntnis erlangt, die das
von ihm jeweils geltend gemachte Recht begriinden.

Rechtsfolgenhinweis

Die Rechte zur Vertragsanderung (Nr. 2 a), zum Rucktritt (Nr. 2 b) und zur Kuindigung (Nr. 2 c) stehen dem Versicherer nur zu,
wenn er den Versicherungsnehmer durch gesonderte Mitteilung in Textform auf die Folgen der Verletzung der Anzeigepflicht
hingewiesen hat.

Vertreter des Versicherungsnehmers

Wird der Vertrag von einem Vertreter des Versicherungsnehmers geschlossen, so sind bei der Anwendung von Nr. 1 und
Nr. 2 sowohl die Kenntnis und die Arglist des Vertreters als auch die Kenntnis und die Arglist des Versicherungsnehmers zu
bertcksichtigen. Der Versicherungsnehmer kann sich darauf, dass die Anzeigepflicht nicht vorsatzlich oder grob fahrlassig
verletzt worden ist, nur berufen, wenn weder dem Vertreter noch dem Versicherungsnehmer Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit
zur Last fallt.



6.

Erléschen der Rechte des Versicherers

Die Rechte des Versicherers zur Vertragsanderung (Nr. 2a), zum Rucktritt (Nr. 2b) und zur Kindigung (Nr. 2c) erléschen mit
Ablauf von finf Jahren nach Vertragsschluss; dies gilt nicht fur Versicherungsfalle, die vor Ablauf dieser Frist eingetreten sind.
Die Frist belauft sich auf zehn Jahre, wenn der Versicherungsnehmer oder sein Vertreter die Anzeigepflicht vorsatzlich oder
arglistig verletzt hat.

§ 20 Beginn des Versicherungsschutzes, Dauer und Ende des Vertrages

1.

Beginn des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz beginnt vorbehaltlich der Regelungen Uber die Folgen verspateter Zahlung oder Nichtzahlung des
Erst- oder Einmalbeitrags zu dem im Versicherungsschein angegebenen Zeitpunkt.

Dauer

Der Vertrag ist fuir den im Versicherungsschein angegebenen Zeitraum abgeschlossen.

Stillschweigende Verlangerung

Bei einer Vertragsdauer von mindestens einem Jahr verlangert sich der Vertrag um jeweils ein Jahr, wenn nicht einer der
Vertragsparteien spatestens drei Monate vor dem Ablauf des jeweiligen Versicherungsjahres eine Kiindigung zugegangen ist.
Kiindigung bei mehrjahrigen Vertragen

Der Vertrag kann bei einer Vertragslaufzeit von mehr als drei Jahren zum Ablauf des dritten oder jedes darauf folgenden Jahres
unter Einhaltung einer Frist von drei Monaten vom Versicherungsnehmer gektindigt werden.

Die Kiindigung muss dem Versicherer spatestens drei Monate vor dem Ablauf des jeweiligen Versicherungsjahres zugehen.
Vertragsdauer von weniger als einem Jahr

Bei einer Vertragsdauer von weniger als einem Jahr endet der Vertrag, ohne dass es einer Kiindigung bedarf, zum vorgese-
henen Zeitpunkt.

Wegfall des versicherten Interesses

Fallt das versicherte Interesse nach dem Beginn der Versicherung weg, endet der Vertrag zu dem Zeitpunkt, zu dem der Ver-
sicherer vom Wegfall des Risikos Kenntnis erlangt.

a) Als Wegfall des versicherten Interesses gilt die vollstandige und dauerhafte Auflésung des versicherten Hausrates
aa) nach Aufnahme des Versicherungsnehmers in eine stationare Pflegeeinrichtung;
bb) nach Aufgabe einer Zweit- oder Ferienwohnung.
Wohnungswechsel gilt nicht als Wegfall des versicherten Interesses.

b) Das Versicherungsverhaltnis endet bei Tod des Versicherungsnehmers zum Zeitpunkt der Kenntniserlangung des Ver-
sicherers Uber die vollstandige und dauerhafte Haushaltsauflosung, spatestens jedoch zwei Monate nach dem Tod des
Versicherungsnehmers, wenn nicht bis zu diesem Zeitpunkt ein Erbe die Wohnung in derselben Weise nutzt wie der ver-
storbene Versicherungsnehmer.

§ 21 Beitrage und Folgen bei verspateter Zahlung

Ist die Zahlung des Jahresbeitrags in Raten vereinbart, sind die noch ausstehenden Raten sofort fallig, wenn der Versicherungs-
nehmer mit der Zahlung einer Rate im Verzug ist.

Ferner kann der Versicherer fur die Zukunft jahrliche Beitragszahlung verlangen.

§ 22 Filligkeit des Erst- oder Einmalbeitrags, Folgen verspateter Zahlung oder Nichtzahlung

1.

Falligkeit des Erst- oder Einmalbeitrags

Der erste oder einmalige Beitrag ist — unabhangig von dem Bestehen eines Widerrufrechts — unverziglich nach dem Zeitpunkt
des vereinbarten und im Versicherungsschein angegebenen Versicherungsbeginns zu zahlen.

Liegt der vereinbarte Zeitpunkt des Versicherungsbeginns vor Vertragsschluss, ist der erste oder einmalige Beitrag unverziiglich
nach Vertragsschluss zu zahlen.

Zahlt der Versicherungsnehmer nicht unverztglich nach dem in Satz 1 oder 2 bestimmten Zeitpunkt, beginnt der Versiche-
rungsschutz erst, nachdem die Zahlung bewirkt ist.

Weicht der Versicherungsschein vom Antrag des Versicherungsnehmers oder getroffenen Vereinbarungen ab, ist der erste
oder einmalige Beitrag friihestens einen Monat nach Zugang des Versicherungsscheins zu zahlen.
Riicktrittsrecht des Versicherers bei Zahlungsverzug

Wird der erste oder einmalige Beitrag nicht zu dem nach Nr. 1 maRgebenden Falligkeitszeitpunkt gezahlt, so kann der Versi-
cherer vom Vertrag zuricktreten, solange die Zahlung nicht bewirkt ist.

Der Ricktritt ist ausgeschlossen, wenn der Versicherungsnehmer die Nichtzahlung nicht zu vertreten hat.
Leistungsfreiheit des Versicherers

Wenn der Versicherungsnehmer den ersten oder einmaligen Beitrag nicht zu dem nach Nr. 1 mafigebenden Falligkeitszeitpunkt
zahlt, so ist der Versicherer fir einen vor Zahlung des Beitrags eingetretenen Versicherungsfall nicht zur Leistung verpflichtet,
wenn er den Versicherungsnehmer durch gesonderte Mitteilung in Textform oder durch einen auffalligen Hinweis im Versiche-
rungsschein auf diese Rechtsfolge der Nichtzahlung des Beitrags aufmerksam gemacht hat.

Die Leistungsfreiheit tritt jedoch nicht ein, wenn der Versicherungsnehmer die Nichtzahlung nicht zu vertreten hat.
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§ 23 Folgebeitrag

1.

Falligkeit

a) Ein Folgebeitrag wird zu Beginn der vereinbarten Versicherungsperiode fallig.

b) Die Zahlung gilt als rechtzeitig, wenn sie innerhalb des im Versicherungsschein oder in der Beitragsrechnung angegebenen
Zeitraums bewirkt ist.

Schadenersatz bei Verzug

Ist der Versicherungsnehmer mit der Zahlung eines Folgebeitrags in Verzug, ist der Versicherer berechtigt, Ersatz des ihm

durch den Verzug entstandenen Schadens zu verlangen.

Leistungsfreiheit und Kiindigungsrecht nach Mahnung

a) Der Versicherer kann den Versicherungsnehmer bei nicht rechtzeitiger Zahlung eines Folgebeitrags auf dessen Kosten in
Textform zur Zahlung auffordern und eine Zahlungsfrist von mindestens zwei Wochen ab Zugang der Zahlungsaufforderung
bestimmen (Mahnung).

Die Mahnung ist nur wirksam, wenn der Versicherer je Vertrag die rickstandigen Betrége des Beitrags, Zinsen und Kosten
im Einzelnen beziffert und auflerdem auf die Rechtsfolgen — Leistungsfreiheit und Kiindigungsrecht — aufgrund der nicht
fristgerechten Zahlung hinweist.

b) Tritt nach Ablauf der in der Mahnung gesetzten Zahlungsfrist ein Versicherungsfall ein und ist der Versicherungsnehmer bei

Eintritt des Versicherungsfalles mit der Zahlung des Beitrags oder der Zinsen oder Kosten in Verzug, so ist der Versicherer
von der Verpflichtung zur Leistung frei.

c) Der Versicherer kann nach Ablauf der in der Mahnung gesetzten Zahlungsfrist den Vertrag ohne Einhaltung einer Kindi-
gungsfrist mit sofortiger Wirkung kiindigen, sofern der Versicherungsnehmer mit der Zahlung der geschuldeten Betrage in
Verzug ist.

Die Kiindigung kann mit der Bestimmung der Zahlungsfrist so verbunden werden, dass sie mit Fristablauf wirksam wird,
wenn der Versicherungsnehmer zu diesem Zeitpunkt mit der Zahlung in Verzug ist. Hierauf ist der Versicherungsnehmer
bei der Kiindigung ausdricklich hinzuweisen.

Zahlung des Beitrags nach Kiindigung

Die Kuindigung wird unwirksam, wenn der Versicherungsnehmer innerhalb eines Monats nach der Kiindigung oder, wenn sie
mit der Fristbestimmung verbunden worden ist, innerhalb eines Monats nach Fristablauf die Zahlung leistet.

Die Regelung uber die Leistungsfreiheit des Versicherers (Nr. 3 b) bleibt unberihrt.

§ 24 Lastschriftverfahren

1.

Pflichten des Versicherungsnehmers

Ist zur Einziehung des Beitrags das Lastschriftverfahren vereinbart worden, hat der Versicherungsnehmer zum Zeitpunkt der
Falligkeit des Beitrags fir eine ausreichende Deckung des Kontos zu sorgen.

Anderung des Zahlungsweges

Hat es der Versicherungsnehmer zu vertreten, dass ein oder mehrere Beitrége, trotz wiederholtem Einziehungsversuch, nicht
eingezogen werden konnen, ist der Versicherer berechtigt, kiinftig Zahlung auferhalb des Lastschriftverfahrens zu verlangen.

Der Versicherungsnehmer ist zur Ubermittlung des Beitrages erst verpflichtet, wenn der Versicherer in Textform hierzu aufge-
fordert hat.

Durch die Banken erhobene Bearbeitungsgebiihren fir ein fehlgeschlagenes Lastschriftverfahren kbnnen dem Versicherungs-
nehmer in Rechnung gestellt werden.

§ 25 Beitrag bei vorzeitiger Vertragsbeendigung

1.
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Allgemeiner Grundsatz

a) Im Falle der vorzeitigen Vertragsbeendigung steht dem Versicherer nur derjenige Teil des Beitrags zu, der dem Zeitraum
entspricht, in dem der Versicherungsschutz bestanden hat.

b) Fallt das versicherte Interesse nach dem Beginn der Versicherung weg, steht dem Versicherer der Beitrag zu, den er hatte
beanspruchen kénnen, wenn die Versicherung nur bis zu dem Zeitpunkt beantragt worden ware, zu dem der Versicherer
vom Wegfall des Interesses Kenntnis erlangt hat.

Beitrag oder Geschéftsgebiihr bei Widerruf, Riicktritt, Anfechtung und fehlendem versicherten Interesse

a) Ubt der Versicherungsnehmer sein Recht aus, seine Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen zu widerrufen, hat der
Versicherer nur den auf die Zeit nach Zugang des Widerrufs entfallenden Teil der Beitrage zu erstatten. Voraussetzung
ist, dass der Versicherer in der Belehrung uber das Widerrufsrecht, Uber die Rechtsfolgen des Widerrufs und den zu zah-
lenden Betrag hingewiesen und der Versicherungsnehmer zugestimmt hat, dass der Versicherungsschutz vor Ende der
Widerrufsfrist beginnt.

Ist die Belehrung nach Satz 2 unterblieben, hat der Versicherer zusatzlich den fiir das erste Versicherungsjahr gezahlten
Beitrag zu erstatten; dies gilt nicht, wenn der Versicherungsnehmer Leistungen aus dem Versicherungsvertrag in Anspruch
genommen hat.

b) Wird das Versicherungsverhaltnis durch Ricktritt des Versicherers beendet, weil der Versicherungsnehmer Gefahrum-
stande, nach denen der Versicherer vor Vertragsannahme in Textform gefragt hat, nicht angezeigt hat, so steht dem Ver-
sicherer der Beitrag bis zum Wirksamwerden der Rucktrittserklarung zu.

Wird das Versicherungsverhaltnis durch Rucktritt des Versicherers beendet, weil der einmalige oder der erste Beitrag nicht
rechtzeitig gezahlt worden ist, so steht dem Versicherer eine angemessene Geschaftsgebihr zu.



c)

d)

Wird das Versicherungsverhaltnis durch Anfechtung des Versicherers wegen arglistiger Tauschung beendet, so steht dem
Versicherer der Beitrag bis zum Wirksamwerden der Anfechtungserklarung zu.

Der Versicherungsnehmer ist nicht zur Zahlung des Beitrags verpflichtet, wenn das versicherte Interesse bei Beginn der
Versicherung nicht besteht, oder wenn das Interesse bei einer Versicherung, die fiir ein kiinftiges Unternehmen oder fir ein
anderes kunftiges Interesse genommen ist, nicht entsteht. Der Versicherer kann jedoch eine angemessene Geschaftsgebuhr
verlangen.

Hat der Versicherungsnehmer ein nicht bestehendes Interesse in der Absicht versichert, sich dadurch einen rechtswidri-
gen Vermdgensvorteil zu verschaffen, ist der Vertrag nichtig. Dem Versicherer steht in diesem Fall der Beitrag bis zu dem
Zeitpunkt zu, zu dem er von den die Nichtigkeit begrindenden Umsténden Kenntnis erlangt.

§ 26 Obliegenheiten des Versicherungsnehmers

1. Obliegenheiten vor Eintritt des Versicherungsfalles

a)

Vertraglich vereinbarte Obliegenheiten, die der Versicherungsnehmer vor Eintritt des Versicherungsfalles zu erflllen hat,
sind:

aa) die Einhaltung aller gesetzlichen, behdrdlichen sowie vertraglich vereinbarten Sicherheitsvorschriften;

bb) die Einhaltung aller sonstigen vertraglich vereinbarten Obliegenheiten.

Verletzt der Versicherungsnehmer vorsatzlich oder grob fahrlassig eine Obliegenheit, die er vor Eintritt des Versicherungs-
falles gegentiber dem Versicherer zu erfiillen hat, so kann der Versicherer innerhalb eines Monats, nachdem er von der
Verletzung Kenntnis erlangt hat, den Vertrag fristlos kiindigen.

Das Kiindigungsrecht des Versicherers ist ausgeschlossen, wenn der Versicherungsnehmer beweist, dass er die Oblie-
genheit weder vorsatzlich noch grobfahrlassig verletzt hat.

2. Obliegenheiten bei Eintritt des Versicherungsfalls

a)

b)

Der Versicherungsnehmer hat bei Eintritt des Versicherungsfalls

aa) nach Mdglichkeit fiir die Abwendung und Minderung des Schadens zu sorgen;

bb) dem Versicherer den Schadeneintritt, nachdem er von ihm Kenntnis erlangt hat, unverzuglich — ggf. auch mindlich
oder telefonisch — anzuzeigen;

cc) Weisungen des Versicherers zur Schadenabwendung/-minderung — ggf. auch mindlich oder telefonisch — einzuholen,
wenn die Umstande dies gestatten;

dd) Weisungen des Versicherers zur Schadenabwendung/-minderung, soweit fir ihn zumutbar, zu befolgen. Erteilen meh-
rere an dem Versicherungsvertrag beteiligte Versicherer unterschiedliche Weisungen, hat der Versicherungsnehmer
nach pflichtgemaRem Ermessen zu handeln;

ee) Schaden durch strafbare Handlungen gegen das Eigentum unverziglich der Polizei anzuzeigen;

ff) dem Versicherer und der Polizei unverziglich ein Verzeichnis der abhanden gekommenen Sachen einzureichen;

gg) das Schadenbild so lange unverandert zu lassen, bis die Schadenstelle oder die beschadigten Sachen durch den
Versicherer freigegeben worden sind. Sind Veranderungen unumganglich, sind das Schadenbild nachvollziehbar zu
dokumentieren (z. B. durch Fotos) und die beschadigten Sachen bis zu einer Besichtigung durch den Versicherer
aufzubewahren;

hh) soweit méglich dem Versicherer unverziglich jede Auskunft — auf Verlangen in Textform — zu erteilen, die zur Fest-
stellung des Versicherungsfalles oder des Umfanges der Leistungspflicht des Versicherers erforderlich ist sowie jede
Untersuchung Uber Ursache und Hohe des Schadens und iber den Umfang der Entschadigungspflicht zu gestatten;

i) vom Versicherer angeforderte Belege beizubringen, deren Beschaffung ihm billigerweise zugemutet werden kann;

jj) fur zerstorte oder abhanden gekommene Wertpapiere oder sonstige aufgebotsfahige Urkunden unverziglich das Auf-

gebotsverfahren einzuleiten und etwaige sonstige Rechte zu wahren, insbesondere abhanden gekommene Sparbuicher
und andere sperrfahige Urkunden unverziglich sperren zu lassen.

Steht das Recht auf die vertragliche Leistung des Versicherers einem Dritten zu, so hat dieser die Obliegenheiten geman
Nr. 2 a) ebenfalls zu erfiillen — soweit ihm dies nach den tatsachlichen und rechtlichen Umstanden mdglich ist.

3. Leistungsfreiheit bei Obliegenheitsverletzung

a)

Verletzt der Versicherungsnehmer eine Obliegenheit nach Nr. 1 oder Nr. 2 vorsatzlich, so ist der Versicherer von der Ver-
pflichtung zur Leistung frei. Bei grob fahrlassiger Verletzung der Obliegenheit ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung
in dem Verhaltnis zu kirzen, das der Schwere des Verschuldens des Versicherungsnehmers entspricht. Das Nichtvorliegen
einer groben Fahrlédssigkeit hat der Versicherungsnehmer zu beweisen.

Aufler im Falle einer arglistigen Obliegenheitsverletzung ist der Versicherer jedoch zur Leistung verpflichtet, soweit der
Versicherungsnehmer nachweist, dass die Verletzung der Obliegenheit weder flr den Eintritt oder die Feststellung des
Versicherungsfalles noch fiir die Feststellung oder den Umfang der Leistungspflicht des Versicherers ursachlich ist.
Verletzt der Versicherungsnehmer eine nach Eintritt des Versicherungsfalles bestehende Auskunfts- oder Aufklarungsob-
liegenheit, ist der Versicherer nur dann vollstandig oder teilweise leistungsfrei, wenn er den Versicherungsnehmer durch
gesonderte Mitteilung in Textform auf diese Rechtsfolge hingewiesen hat.

§ 27 Gefahrerhéhung
1. Begriff der Gefahrerhéhung

a)

Eine Gefahrerhéhung liegt vor, wenn nach Abgabe der Vertragserklarung des Versicherungsnehmers die tatsachlich vor-
handenen Umstande so verandert werden, dass der Eintritt des Versicherungsfalls oder eine VergréRerung des Schadens
oder die ungerechtfertigte Inanspruchnahme des Versicherers wahrscheinlicher wird.
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b) Eine Gefahrerhéhung kann insbesondere — aber nicht nur — vorliegen, wenn sich ein gefahrerheblicher Umstand andert,
nach dem der Versicherer vor Vertragsschluss gefragt hat.

c) Eine Gefahrerh6hung nach a) liegt nicht vor, wenn sich die Gefahr nur unerheblich erhéht hat oder nach den Umsténden
als mitversichert gelten soll.

2. Pflichten des Versicherungsnehmers

a) Nach Abgabe seiner Vertragserklarung darf der Versicherungsnehmer ohne vorherige Zustimmung des Versicherers keine
Gefahrerhdhung vornehmen oder deren Vornahme durch einen Dritten gestatten.

b) Erkennt der Versicherungsnehmer nachtraglich, dass er ohne vorherige Zustimmung des Versicherers eine Gefahrerh6hung
vorgenommen oder gestattet hat, so muss er diese dem Versicherer unverziglich anzeigen.

c) Eine Gefahrerh6hung, die nach Abgabe seiner Vertragserklarung unabhangig von seinem Willen eintritt, muss der Versi-
cherungsnehmer dem Versicherer unverziglich anzeigen, nachdem er von ihr Kenntnis erlangt hat.

3. Kiindigung oder Vertragsanpassung durch den Versicherer
a) Kindigungsrecht

Verletzt der Versicherungsnehmer seine Verpflichtung nach Nr. 2 a), kann der Versicherer den Vertrag fristlos kiindigen,
wenn der Versicherungsnehmer seine Verpflichtung vorsatzlich oder grob fahrlassig verletzt hat. Das Nichtvorliegen von
Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit hat der Versicherungsnehmer zu beweisen.

Beruht die Verletzung auf einfacher Fahrlassigkeit, kann der Versicherer unter Einhaltung einer Frist von einem Monat
kiindigen.

Wird dem Versicherer eine Gefahrerhéhung in den Féllen nach Nr. 2 b) und Nr. 2 ¢) bekannt, kann er den Vertrag unter
Einhaltung einer Frist von einem Monat kindigen.

b) Vertragsénderung

Statt der Kiindigung kann der Versicherer ab dem Zeitpunkt der Gefahrerhéhung einen seinen Geschéaftsgrundsatzen
entsprechenden erhdhten Beitrag verlangen oder die Absicherung der erhéhten Gefahr ausschlie3en.

Erhoht sich der Beitrag als Folge der Gefahrerhéhung um mehr als 10 Prozent oder schlieRt der Versicherer die Absicherung
der erhéhten Gefahr aus, so kann der Versicherungsnehmer den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang der Mitteilung
des Versicherers ohne Einhaltung einer Frist kiindigen. In der Mitteilung hat der Versicherer den Versicherungsnehmer auf
dieses Kiindigungsrecht hinzuweisen.

4. Erloschen der Rechte des Versicherers

Die Rechte des Versicherers zur Kiindigung oder Vertragsanpassung nach Nr. 3 erldschen, wenn diese nicht innerhalb eines
Monats ab Kenntnis des Versicherers von der Gefahrerhéhung ausgetibt werden oder wenn der Zustand wiederhergestellt ist,
der vor der Gefahrerhdhung bestanden hat.

5. Leistungsfreiheit wegen Gefahrerh6hung

a) Tritt nach einer Gefahrerhdhung der Versicherungsfall ein, so ist der Versicherer nicht zur Leistung verpflichtet, wenn der
Versicherungsnehmer seine Pflichten nach Nr. 2 a) vorsatzlich verletzt hat. Verletzt der Versicherungsnehmer diese Pflichten
grob fahrlassig, so ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung in dem Verhaltnis zu kiirzen, das der Schwere des Verschul-
dens des Versicherungsnehmers entspricht. Das Nichtvorliegen einer groben Fahrlassigkeit hat der Versicherungsnehmer
zu beweisen.

b) Nach einer Gefahrerh6hung nach Nr. 2 b) und Nr. 2 c) ist der Versicherer fiir einen Versicherungsfall, der spater als einen
Monat nach dem Zeitpunkt eintritt, zu dem die Anzeige dem Versicherer hatte zugegangen sein missen, leistungsfrei, wenn
der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht vorsatzlich verletzt hat. Hat der Versicherungsnehmer seine Pflicht grob
fahrlassig verletzt, so gilt a) Satz 2 und 3 entsprechend. Die Leistungspflicht des Versicherers bleibt bestehen, wenn ihm
die Gefahrerh6hung zu dem Zeitpunkt, zu dem ihm die Anzeige hatte zugegangen sein missen, bekannt war.

c) Die Leistungspflicht des Versicherers bleibt bestehen,
aa) soweit der Versicherungsnehmer nachweist, dass die Gefahrerh6hung nicht ursachlich fur den Eintritt des Versiche-

rungsfalles oder den Umfang der Leistungspflicht war oder
bb) wenn zur Zeit des Eintrittes des Versicherungsfalles die Frist fiir die Klindigung des Versicherers abgelaufen und eine
Kindigung nicht erfolgt war oder

cc) wenn der Versicherer statt der Kiindigung ab dem Zeitpunkt der Gefahrerhdhung einen seinen Geschaftsgrundsatzen
entsprechenden erhéhten Beitrag verlangt.

§ 28 Uberversicherung

1. Ubersteigt die Versicherungssumme den Wert des versicherten Interesses erheblich, so kann sowohl der Versicherer als auch
der Versicherungsnehmer verlangen, dass zur Beseitigung der Uberversicherung die Versicherungssumme mit sofortiger Wir-
kung herabgesetzt wird. Ab Zugang des Herabsetzungsverlangens, ist fiir die Héhe des Beitrags der Betrag malRgebend, den
der Versicherer berechnet haben wirde, wenn der Vertrag von vornherein mit dem neuen Inhalt geschlossen worden ware.

2. Hat der Versicherungsnehmer die Uberversicherung in der Absicht geschlossen, sich dadurch einen rechtswidrigen Vermé-
gensvorteil zu verschaffen, ist der Vertrag nichtig. Dem Versicherer steht der Beitrag bis zu dem Zeitpunkt zu, zu dem er von
den die Nichtigkeit begrindenden Umstéanden Kenntnis erlangt.

§ 29 Mehrere Versicherer

1. Anzeigepflicht

Wer bei mehreren Versicherern ein Interesse gegen dieselbe Gefahr versichert, ist verpflichtet, dem Versicherer die andere
Versicherung unverziglich mitzuteilen. In der Mitteilung sind der andere Versicherer und die Versicherungssumme anzugeben.

20



2. Rechtsfolgen der Verletzung der Anzeigepflicht

Verletzt der Versicherungsnehmer die Anzeigepflicht (siehe Nr.1) vorsatzlich oder grob fahrlassig, ist der Versicherer unter den
in § 26 beschriebenen Voraussetzungen zur Kiindigung berechtigt oder auch ganz oder teilweise leistungsfrei. Leistungsfreiheit
tritt nicht ein, wenn der Versicherer vor Eintritt des Versicherungsfalles Kenntnis von der anderen Versicherung erlangt hat.

Haftung und Entschéadigung bei Mehrfachversicherung

a) Ist bei mehreren Versicherern ein Interesse gegen dieselbe Gefahr versichert und ibersteigen die Versicherungssummen
zusammen den Versicherungswert oder Ubersteigt aus anderen Griinden die Summe der Entschadigungen, die von jedem
Versicherer ohne Bestehen der anderen Versicherung zu zahlen wéaren, den Gesamtschaden, liegt eine Mehrfachversiche-
rung vor.

b) Die Versicherer sind in der Weise als Gesamtschuldner verpflichtet, dass jeder fir den Betrag aufzukommen hat, dessen
Zahlung ihm nach seinem Vertrage obliegt; der Versicherungsnehmer kann aber im Ganzen nicht mehr als den Betrag des
ihm entstandenen Schadens verlangen. Satz 1 gilt entsprechend, wenn die Vertrage bei demselben Versicherer bestehen.

Erlangt der Versicherungsnehmer oder der Versicherte aus anderen Versicherungsvertragen Entschadigung fir densel-
ben Schaden, so ermaRigt sich der Anspruch aus dem vorliegenden Vertrag in der Weise, dass die Entschadigung aus
allen Vertragen insgesamt nicht hdher ist, als wenn der Gesamtbetrag der Versicherungssummen, aus denen die Beitrage
errechnet wurden, nur in diesem Vertrag in Deckung gegeben worden wére. Bei Vereinbarung von Entschadigungsgrenzen
ermafigt sich der Anspruch in der Weise, dass aus allen Vertragen insgesamt keine hohere Entschadigung zu leisten ist,
als wenn der Gesamtbetrag der Versicherungssummen in diesem Vertrag in Deckung gegeben worden ware.

c) Hat der Versicherungsnehmer eine Mehrfachversicherung in der Absicht geschlossen, sich dadurch einen rechtswidrigen
Vermdgensvorteil zu verschaffen, ist jeder in dieser Absicht geschlossene Vertrag nichtig.

Dem Versicherer steht der Beitrag bis zu dem Zeitpunkt zu, zu dem er von den die Nichtigkeit begriindenden Umstanden
Kenntnis erlangt.

Beseitigung der Mehrfachversicherung

a) Hat der Versicherungsnehmer den Vertrag, durch den die Mehrfachversicherung entstanden ist, ohne Kenntnis von dem
Entstehen der Mehrfachversicherung geschlossen, kann er verlangen, dass der spater geschlossene Vertrag aufgehoben
oder die Versicherungssumme unter verhaltnismafiger Minderung des Beitrags auf den Teilbetrag herabgesetzt wird, der
durch die frihere Versicherung nicht gedeckt ist.

Die Aufhebung des Vertrages oder die Herabsetzung der Versicherungssumme und Anpassung des Beitrags werden zu
dem Zeitpunkt wirksam, zu dem die Erklarung dem Versicherer zugeht.

b) Die Regelungen nach a) sind auch anzuwenden, wenn die Mehrfachversicherung dadurch entstanden ist, dass nach
Abschluss der mehreren Versicherungsvertrage der Versicherungswert gesunken ist. Sind in diesem Fall die mehreren
Versicherungsvertrage gleichzeitig oder im Einvernehmen der Versicherer geschlossen worden, kann der Versicherungs-
nehmer nur die verhaltnismaRige Herabsetzung der Versicherungssummen und der Beitrage verlangen.

§ 30 Versicherung fiir fremde Rechnung

1.

Rechte aus dem Vertrag

Der Versicherungsnehmer kann den Versicherungsvertrag im eigenen Namen fir das Interesse eines Dritten (Versicherten)
schlieRen. Die Auslibung der Rechte aus diesem Vertrag steht nur dem Versicherungsnehmer und nicht auch dem Versicherten
zu. Das gilt auch, wenn der Versicherte den Versicherungsschein besitzt.

Zahlung der Entschadigung

Der Versicherer kann vor Zahlung der Entschadigung an den Versicherungsnehmer den Nachweis verlangen, dass der Ver-
sicherte seine Zustimmung dazu erteilt hat. Der Versicherte kann die Zahlung der Entschadigung nur mit Zustimmung des
Versicherungsnehmers verlangen.

Kenntnis und Verhalten

a) Soweit die Kenntnis und das Verhalten des Versicherungsnehmers von rechtlicher Bedeutung sind, sind bei der Versiche-
rung fur fremde Rechnung auch die Kenntnis und das Verhalten des Versicherten zu bericksichtigen. Soweit der Vertrag
Interessen des Versicherungsnehmers und des Versicherten umfasst, muss sich der Versicherungsnehmer fir sein Inte-
resse das Verhalten und die Kenntnis des Versicherten nur zurechnen lassen, wenn der Versicherte Reprasentant des
Versicherungsnehmers ist.

b) Auf die Kenntnis des Versicherten kommt es nicht an, wenn der Vertrag ohne sein Wissen abgeschlossen worden ist oder
ihm eine rechtzeitige Benachrichtigung des Versicherungsnehmers nicht mdglich oder nicht zumutbar war.

c) Auf die Kenntnis des Versicherten kommt es dagegen an, wenn der Versicherungsnehmer den Vertrag ohne Auftrag des
Versicherten geschlossen und den Versicherer nicht dartiber informiert hat.

§ 31 Aufwendungsersatz

1.

Aufwendungen zur Abwendung und Minderung des Schadens

a) Versichert sind Aufwendungen, auch erfolglose, die der Versicherungsnehmer bei Eintritt des Versicherungsfalles den
Umstanden nach zur Abwendung und Minderung des Schadens flr geboten halten durfte oder die er auf Weisung des
Versicherers macht.

b) Macht der Versicherungsnehmer Aufwendungen, um einen unmittelbar bevorstehenden Versicherungsfall abzuwenden
oder in seinen Auswirkungen zu mindern, geltend, so leistet der Versicherer Aufwendungsersatz nur, wenn diese Aufwen-
dungen bei einer nachtraglichen objektiven Betrachtung der Umsténde verhaltnismaflig und erfolgreich waren oder die
Aufwendungen auf Weisung des Versicherers erfolgten.

c) Istder Versicherer berechtigt, seine Leistung zu kiirzen, kann er auch den Aufwendungsersatz nach a) und b) entsprechend
kirzen.
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d) Der Ersatz dieser Aufwendungen und die Entschadigung fir versicherte Sachen betragen zusammen hochstens die Ver-
sicherungssumme je vereinbarter Position; dies gilt jedoch nicht, soweit Aufwendungen auf Weisung des Versicherers
entstanden sind.

e) Der Versicherer hat den fir die Aufwendungen gemaf a) erforderlichen Betrag auf Verlangen des Versicherungsnehmers
vorzuschiel3en.

f) Nicht versichert sind Aufwendungen fur Leistungen der Feuerwehr oder anderer Institutionen, die im 6&ffentlichen Interesse
zur Hilfeleistung verpflichtet sind, wenn diese Leistungen im &ffentlichen Interesse erbracht werden.
Kosten der Ermittlung und Feststellung des Schadens

a) Der Versicherer ersetzt bis zur vereinbarten Héhe die Kosten fir die Ermittlung und Feststellung eines von ihm zu erset-
zenden Schadens, sofern diese den Umstanden nach geboten waren.

Zieht der Versicherungsnehmer einen Sachverstandigen oder Beistand hinzu, so werden diese Kosten nur ersetzt, soweit
er zur Zuziehung vertraglich verpflichtet ist oder vom Versicherer aufgefordert wurde.

b) Ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung zu kiirzen, kann er auch den Kostenersatz nach a) entsprechend kirzen.

§ 32 Ubergang von Ersatzanspriichen

1.

Ubergang von Ersatzanspriichen

Steht dem Versicherungsnehmer ein Ersatzanspruch gegen einen Dritten zu, geht dieser Anspruch auf den Versicherer Uber,
soweit der Versicherer den Schaden ersetzt. Der Ubergang kann nicht zum Nachteil des Versicherungsnehmers geltend
gemacht werden. Richtet sich der Ersatzanspruch des Versicherungsnehmers gegen eine Person, mit der er bei Eintritt des
Schadens in hauslicher Gemeinschaft lebt, kann der Ubergang nicht geltend gemacht werden, es sei denn, diese Person hat
den Schaden vorsatzlich verursacht.

Obliegenheiten zur Sicherung von Ersatzanspriichen

Der Versicherungsnehmer hat seinen Ersatzanspruch oder ein zur Sict]erung dieses Anspruchs dienendes Recht unter Beach-
tung der geltenden Form- und Fristvorschriften zu wahren, und nach Ubergang des Ersatzanspruchs auf den Versicherer bei
dessen Durchsetzung durch den Versicherer soweit erforderlich mitzuwirken.

Verletzt der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit vorsatzlich, ist der Versicherer zur Leistung insoweit nicht verpflichtet, als
er infolge dessen keinen Ersatz von dem Dritten erlangen kann. Im Fall einer grob fahrlassigen Verletzung der Obliegenheit ist
der Versicherer berechtigt, seine Leistung in einem der Schwere des Verschuldens des Versicherungsnehmers entsprechen-
den Verhaltnis zu kirzen; die Beweislast fir das Nichtvorliegen einer groben Fahrlassigkeit tragt der Versicherungsnehmer.

§ 33 Kiindigung nach dem Versicherungsfall

1.

Kiindigungsrecht

Nach dem Eintritt eines Versicherungsfalles kann jede der Vertragsparteien den Versicherungsvertrag kiindigen. Die Kiindigung
ist in Textform zu erklaren. Die Kiindigung ist nur bis zum Ablauf eines Monats seit dem Abschluss der Verhandlungen tber
die Entschadigung zulassig.

Kiindigung durch Versicherungsnehmer

Der Versicherungsnehmer ist berechtigt, das Versicherungsverhaltnis mit sofortiger Wirkung oder zu jedem spateren Zeitpunkt
bis zum Ablauf des Versicherungsjahres in Textform zu kindigen.

Kiindigung durch Versicherer
Eine Kiindigung des Versicherers wird einen Monat nach ihrem Zugang beim Versicherungsnehmer wirksam.

§ 34 Keine Leistungspflicht aus besonderen Griinden

1.

Vorsitzliche oder grob fahrlassige Herbeifiihrung des Versicherungsfalles

a) Fuhrt der Versicherungsnehmer den Versicherungsfall vorsatzlich herbei, so ist der Versicherer von der Entschadigungs-
pflicht frei.

Ist die Herbeiflihrung des Schadens durch rechtskraftiges Strafurteil wegen Vorsatzes in der Person des Versicherungs-
nehmers festgestellt, so gilt die vorsatzliche Herbeiflihrung des Schadens als bewiesen.

b) Fuhrt der Versicherungsnehmer den Schaden grob fahrlassig herbei, so ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung in
einem der Schwere des Verschuldens des Versicherungsnehmers entsprechenden Verhaltnis zu kirzen.
Arglistige Tauschung nach Eintritt des Versicherungsfalles

Der Versicherer ist von der Entschadigungspflicht frei, wenn der Versicherungsnehmer den Versicherer arglistig Uber Tatsachen,
die fiir den Grund oder die Hohe der Entschadigung von Bedeutung sind, tauscht oder zu tauschen versucht.

Ist die Tauschung oder der Tauschungsversuch durch rechtskraftiges Strafurteil gegen den Versicherungsnehmer wegen
Betruges oder Betrugsversuches festgestellt, so gelten die Voraussetzungen des Satzes 1 als bewiesen.

§ 35 Anzeigen, Willenserklarungen, Anschriftendnderungen

1.
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Form

Soweit gesetzlich keine Textform verlangt ist und soweit in diesem Vertrag nicht etwas anderes bestimmt ist, sind die fiir den
Versicherer bestimmten Erklarungen und Anzeigen, die das Versicherungsverhaltnis betreffen und die unmittelbar gegeniiber
dem Versicherer erfolgen, in Textform abzugeben.

Erklarungen und Anzeigen sollen an die Hauptverwaltung des Versicherers oder an die im Versicherungsschein oder in dessen
Nachtragen als zustandig bezeichnete Stelle gerichtet werden. Die gesetzlichen Regelungen tiber den Zugang von Erkléarungen
und Anzeigen bleiben unberthrt.



2. Nichtanzeige einer Anschriften- bzw. Namenséanderung

Hat der Versicherungsnehmer eine Anderung seiner Anschrift dem Versicherer nicht mitgeteilt, gentgt fur eine Willenserkla-
rung, die dem Versicherungsnehmer gegenlber abzugeben ist, die Absendung eines eingeschriebenen Briefes an die letzte
dem Versicherer bekannte Anschrift. Entsprechendes gilt bei einer dem Versicherer nicht angezeigten Namensanderung. Die
Erklarung gilt drei Tage nach der Absendung des Briefes als zugegangen.

3. Nichtanzeige der Verlegung der gewerblichen Niederlassung

Hat der Versicherungsnehmer die Versicherung unter der Anschrift seines Gewerbebetriebs abgeschlossen, finden bei einer
Verlegung der gewerblichen Niederlassung die Bestimmungen nach Nr. 2 entsprechend Anwendung.

§ 36 Vollmacht des Versicherungsvertreters

1. Erklarungen des Versicherungsnehmers

Der Versicherungsvertreter gilt als bevollmachtigt, vom Versicherungsnehmer abgegebene Erklarungen entgegenzunehmen
betreffend

a) den Abschluss bzw. den Widerruf eines Versicherungsvertrages;
b) ein bestehendes Versicherungsverhaltnis einschliefllich dessen Beendigung;
c) Anzeige- und Informationspflichten vor Abschluss des Vertrages und wahrend des Versicherungsverhaltnisses.

2. Erklarungen des Versicherers
Der Versicherungsvertreter gilt als bevollmachtigt, vom Versicherer ausgefertigte Versicherungsscheine oder deren Nachtrage
dem Versicherungsnehmer zu Ubermitteln.

3. Zahlungen an den Versicherungsvertreter

Der Versicherungsvertreter gilt als bevollmachtigt, Zahlungen, die der Versicherungsnehmer im Zusammenhang mit der Ver-
mittlung oder dem Abschluss eines Versicherungsvertrags an ihn leistet, anzunehmen. Eine Beschrankung dieser Vollmacht
muss der Versicherungsnehmer nur gegen sich gelten lassen, wenn er die Beschrankung bei der Vornahme der Zahlung kannte
oder in Folge grober Fahrladssigkeit nicht kannte.

§ 37 Reprasentanten
Der Versicherungsnehmer muss sich die Kenntnis und das Verhalten seiner Reprasentanten zurechnen lassen.

§ 38 Verjahrung
Die Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag verjahren in drei Jahren.

Die Verjahrung beginnt mit dem Schluss des Jahres, in dem der Anspruch entstanden ist und der Glaubiger von den Anspruch
begriindenden Umstanden und der Person des Schuldners Kenntnis erlangt oder ohne grobe Fahrlassigkeit erlangen misste.

Ist ein Anspruch aus dem Versicherungsvertrag bei dem Versicherer angemeldet worden, zahlt bei der Fristberechnung der Zeit-
raum zwischen Anmeldung und Zugang der in Textform mitgeteilten Entscheidung des Versicherers beim Anspruchsteller nicht mit.

§ 39 Zustandiges Gericht und Meinungsverschiedenheiten

1. Klagen gegen den Versicherer
Fur Klagen aus dem Versicherungsvertrag ist neben den Gerichtsstdnden der Zivilprozessordnung auch das Gericht 6rtlich
zustandig, in dessen Bezirk der Versicherungsnehmer zur Zeit der Klageerhebung seinen Wohnsitz, in Ermangelung eines
solchen seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat.

2. Klagen gegen Versicherungsnehmer
Fir Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen den Versicherungsnehmer ist ausschlief3lich das Gericht 6rtlich zustandig, in
dessen Bezirk der Versicherungsnehmer zur Zeit der Klageerhebung seinen Wohnsitz, in Ermangelung eines solchen seinen
gewohnlichen Aufenthalt hat.

3. Meinungsverschiedenheiten
Wir haben uns zur Teilnahme am folgenden Schlichtungsverfahren verpflichtet:
Wenn Sie als Verbraucher mit unserer Entscheidung nicht zufrieden sind oder eine Verhandlung mit uns einmal nicht zu dem
von lhnen gewtinschten Ergebnis gefiihrt hat, kdnnen Sie sich an den Ombudsmann fiir Versicherungen wenden.

Versicherungsombudsmann e.V.

Postfach 080632

10006 Berlin

http://www.versicherungsombudsmann.de

E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de

Telefon: 0800 3696000, Fax: 0800 3699000 (kostenfrei aus dem deutschen Telefonnetz).

Der Ombudsmann fiir Versicherungen ist eine unabhangige und fir Verbraucher kostenfrei arbeitende Schlichtungsstelle.
Voraussetzung flir das Schlichtungsverfahren vor dem Ombudsmann ist aber, dass Sie uns zunachst die Moglichkeit gegeben
haben, unsere Entscheidung zu tUberprifen.

§ 40 Anzuwendendes Recht
Fir diesen Vertrag gilt deutsches Recht.

§ 41 Embargos

Es besteht — unbeschadet der Ubrigen Vertragsbestimmungen — Versicherungsschutz nur, soweit und solange dem keine auf die
Vertragsparteien direkt anwendbaren Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos der Europaischen Union oder
der Bundesrepublik Deutschland entgegenstehen.
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Besondere Bedingungen zu den VHB 2017 der Continentale — CasaSecura XL

(Nur gultig, sofern beantragt und im Versicherungsschein benannt)

Es gelten die Allgemeinen Hausratversicherungsbedingungen VHB 2017 der Continentale, soweit sich nicht aus den folgenden
Bestimmungen etwas anderes ergibt.

Versicherte Gefahren

Anprall von unbemannten Fluggeraten

In Erweiterung von § 2 Nr. 1 d) VHB 2017 der Continentale sind Schaden durch Anprall oder Absturz von unbemannten Flugge-
raten versichert.

Zu den Fluggeraten zahlen Raumfahrzeuge, Raketen, Raumfahren, Raumstationen, Raumsonden, Satelliten, Drohnen oder ahn-
liche Gerate, welche dazu geeignet sind, im oder aufRerhalb des Luftraums zu fliegen.

Nicht zu den unbemannten Fluggeraten zahlen Feuerwerksraketen oder dhnliche Feuerwerkskorper, da sich diese Ublicherweise
nur wenige Sekunden in der Luft aufhalten.

Anprall von Kraft-, Schienen- und Wasserfahrzeugen

In Erweiterung von § 2 Nr. 1 VHB 2017 der Continentale leistet der Versicherer Entschadigung fur versicherte Sachen, die innerhalb
des Versicherungsortes durch Anprall von Kraft-, Schienen- oder Wasserfahrzeugen zerstort oder beschadigt werden oder infolge
eines solchen Ereignisses abhanden kommen.

Nicht versichert sind Schaden, die durch Fahrzeuge entstehen, die vom Versicherungsnehmer oder einem Reprasentanten betrie-
ben wurden.

Detonation, Verpuffung
In Erweiterung zu § 2 Nr. 1 VHB 2017 der Continentale sind Schaden durch Detonation und Verpuffung mitversichert.

Schaden durch Explosion von Blindgéangern

Abweichend von § 1 Nr. 2 a) VHB 2017 der Continentale sind Schaden durch Blindganger aus dem Ersten oder Zweiten Weltkrieg
versichert.

Uberspannungsschiden durch Blitz unter Einschluss von Folgeschiden

In Ergénzung zum Versicherungsschutz flr Blitzschlagschéden leistet der Versicherer Entschéadigung auch fiir Schaden, die an
versicherten elektrischen Einrichtungen und Geraten durch Uberspannung, Uberstrom und Kurzschluss infolge eines Blitzes
entstehen.

Vandalismus nach Raub

In Erweiterung zu § 3 Nr. 3 VHB 2017 der Continentale besteht Versicherungsschutz fir Vandalismusschaden nach einem Raub
(siehe § 3 Nr. 4 VHB 2017 der Continentale).

Versicherte Kosten

Datenrettungskosten

In Erweiterung von § 8 Nr. 1 VHB 2017 der Continentale ersetzt der Versicherer die tatsachlich entstandenen Kosten einer von
ihm organisierten Datenrettung. Als Datenrettung gilt die technische Wiederherstellung — und nicht die Wiederbeschaffung — von
elektronisch gespeicherten Daten und Programmen, die ausschlief3lich fir die private Nutzung bestimmt sind. Voraussetzung ist,
dass die Daten und Programme auf einem im Eigentum des Versicherungsnehmers oder einer mit ihm in hauslicher Gemeinschaft
lebenden Person befindlichen Datentrager gespeichert waren und dieser Datentrager bei einem Versicherungsfall (siehe § 1
VHB 2017 der Continentale) beschadigt oder zerstort wurde und in Folge dessen die Daten und Programme verloren gegangen,
beschadigt oder nicht mehr verfligbar sind. Die erfolgreiche technische Wiederherstellung der Daten wird nicht garantiert.

Nicht ersetzt werden die Kosten fiir:
a) einen neuerlichen Lizenzerwerb der Daten und Programme;

b) die Rettung von Daten und Programmen, die der Versicherungsnehmer zusatzlich auf einem anderen Medium (z. B. Riicksi-
cherungs- oder Installationsmedium) vorhalt;

c) die Rettung von Daten und Programmen strafrechtlichen Inhalts oder zu deren Nutzung der Versicherungsnehmer nicht berech-
tigt ist (z. B. so genannte Raubkopien).

Die Entschadigung fiir den einzelnen Versicherungsfall ist begrenzt auf 1.000 EUR.

Feuerloschkosten

In Erweiterung von § 8 VHB 2017 der Continentale ersetzt der Versicherer auch Aufwendungen fiir Leistungen der Feuerwehr oder
anderer Institutionen, wenn diese Leistungen nicht im 6ffentlichen Interesse erbracht und damit nicht kostenfrei zu erbringen sind.

Mehrkosten fiir umweltschonende Haushaltsgerite (Oko-Gerite)

In Erweiterung zu § 8 Nr. 1 VHB 2017 der Continentale ersetzt der Versicherer auch Kosten, die als Mehrkosten aufzuwenden
sind, wenn nach einem Versicherungsfall zerstorte oder abhanden gekommene technische Haushaltsgerate durch Gerate gleicher
Art und Giite wiederbeschafft werden, die gemal Angaben des Herstellers und der Verkehrsanschauung mit einem Pradikat wie
Lumweltschonend, energie- oder wassereinsparend” bezeichnet werden. Ersetzt werden bis zur vereinbarten Versicherungssumme
auch die tatsachlich entstandenen Mehrkosten durch die Preisdifferenzen zwischen umweltschonenden und herkdmmlichen Gera-
ten und die Kosten fiir die Entsorgung der zerstérten Sachen. § 12 VHB 2017 der Continentale bleibt hiervon unberihrt, soweit
die dort getroffenen Regelungen durch diese Klausel nicht gedndert werden.
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Tierarztkosten

In Erweiterung zu § 8 Nr. 1 VHB 2017 der Continentale ersetzt der Versicherer auch Tierarztkosten als Folge eines versicherten
Schadens. Als Tierarztkosten gelten neben tierarztlichen Honoraren, auch pharmazeutische Ausgaben, chirurgische Eingriffe,
radiologische und radiotherapeutische Behandlungen sowie Aufenthalte in Tierkliniken fur Haustiere. Die Entschadigung fir den
einzelnen Versicherungsfall ist auf 1.000 EUR begrenzt.

Umzugskosten

In Erganzung zu § 8 Nr. 1 VHB 2017 der Continentale ersetzt der Versicherer die Kosten fir den Umzug des Versicherungsnehmers
in eine andere Wohnung innerhalb Deutschlands, wenn die im Versicherungsschein bezeichnete Wohnung durch einen Versiche-
rungsfall voraussichtlich fir mindestens 100 Tage unbewohnbar wurde und dem Versicherungsnehmer auch die Beschrankung
auf einen bewohnbaren Teil nicht zumutbar ist. Die Entschadigung fur den einzelnen Versicherungsfall ist auf 1.000 EUR begrenzt.

Wasser- und Gasverlust infolge Rohrbruch

In Ergénzung zu § 8 Nr. 1 VHB 2017 der Continentale ersetzt der Versicherer die Kosten fur den Mehrverbrauch von Frischwasser
oder Gas, der infolge eines Versicherungsfalls nach § 4 VHB 2017 der Continentale entsteht und den das jeweilige Versorgungs-
unternehmen in Rechnung stellt.Die Entschadigung fiir den einzelnen Versicherungsfall ist begrenzt auf 500 EUR.

Versicherungsort

Arbeitszimmer

1. In Erweiterung von § 6 Nr. 3 a) VHB 2017 der Continentale ist der Inhalt eines als Buro-/Arbeitszimmer genutzten Raumes
innerhalb des Gebaudes versichert, indem sich der Versicherungsort befindet.

2. Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 20 % der Versicherungssumme begrenzt, héchstens 15.000 EUR.

Garagen auBerhalb des Versicherungsortes

Abweichend von § 6 Nr. 3 d) VHB 2017 der Continentale besteht Versicherungsschutz auch in Garagen, die innerhalb des Wohn-
ortes des Versicherungsortes liegen.

Sturm- und Hagelschaden an Hausrat auf dem Grundstiick des Versicherungsortes
Abweichend von § 5 Nr. 4 b) bb) VHB 2017 der Continentale besteht fir Sturm- und Hagelschaden Versicherungsschutz auch
auf dem Grundstlck des Versicherungsortes. Die Entschadigung fir den einzelnen Versicherungsfall ist auf 500 EUR begrenzt.

Besonderheiten

Garantie: GDV-Musterbedingungen VHB 2010

Der Versicherer garantiert, dass seine Leistungsinhalte den Versicherungsnehmer in keinem Punkt schlechter stellen, als die vom
Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirtschaft (GdV) empfohlenen Leistungsinhalte der Musterbedingungen, den VHB
2010.

Keine Gefahrerhohung bei langerem Unbewohntsein

Abweichend von § 17 ¢) VHB 2017 der Continentale gilt es noch nicht als Gefahrerh6hung, wenn eine ansonsten standig bewohnte
Wohnung nicht l&nger als 90 Tage unbewohnt ist.

Grobe Fahrlassigkeit

(gilt nicht fiir den Zusatzbaustein AuRer Haus - fiir Reise und Sport)

Abweichend von § 34 Nr. 1 b) VHB 2017 der Continentale verzichtet der Versicherer bei grob fahrlassiger Herbeiflihrung des
Versicherungsfalles auf eine Kiirzung des Entschadigungsbetrages.

Unberthrt bleiben jedoch die Rechte des Versicherers aus der Verletzung von Obliegenheiten (§§ 16 und 26 VHB 2017 der Con-
tinentale) sowie bei Gefahrerh6hungen (§ 27 VHB 2017 der Continentale).

Eigene-Vier-Wande-Schutz/Versicherungsschutz bei Auszug Kinder

Grunden in hauslicher Gemeinschaft mit dem Versicherungsnehmer lebende Kinder einen eigenen Haushalt innerhalb Deutsch-
lands, wird auch fir den neuen Haushalt Versicherungsschutz geboten. Der Versicherungsschutz besteht [Angstens bis zum Ablauf
von drei Monaten nach der nachsten, auf den Auszugstermin folgenden Beitragsfalligkeit. Versicherungsschutz wird gewahrt nach
den VHB 2017 der Continentale, den vereinbarten Klauseln (Ausnahme C110 A Fahrraddiebstahl) und den vereinbarten Beson-
deren Bedingungen, die diesem Vertrag zugrunde liegen. Die Entschadigung ist auf 20 % der Versicherungssumme, maximal
jedoch 20.000 EUR begrenzt.
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Besondere Bedingungen zu den VHB 2017 der Continentale — CasaSecura XXL

(Nur gultig, sofern beantragt und im Versicherungsschein benannt)

Es gelten die Allgemeinen Hausratversicherungsbedingungen VHB 2017 der Continentale, soweit sich nicht aus den folgenden
Bestimmungen etwas anderes ergibt.

Versicherte Gefahren

Anprall von unbemannten Fluggeraten

In Erweiterung von § 2 Nr. 1 d) VHB 2017 der Continentale sind Schaden durch Anprall oder Absturz von unbemannten Flugge-
raten versichert.

Zu den Fluggeraten zahlen Raumfahrzeuge, Raketen, Raumfahren, Raumstationen, Raumsonden, Satelliten, Drohnen oder ahn-
liche Gerate, welche dazu geeignet sind, im oder aufRerhalb des Luftraums zu fliegen.

Nicht zu den unbemannten Fluggeraten zahlen Feuerwerksraketen oder dhnliche Feuerwerkskorper, da sich diese Ublicherweise
nur wenige Sekunden in der Luft aufhalten.

Anprall von Kraft-, Schienen- und Wasserfahrzeugen

In Erweiterung von § 2 Nr. 1 VHB 2017 der Continentale leistet der Versicherer Entschadigung fur versicherte Sachen, die innerhalb
des Versicherungsortes durch Anprall von Kraft-, Schienen- und Wasserfahrzeugen zerstort oder beschadigt werden oder infolge
eines solchen Ereignisses abhanden kommen.

Nicht versichert sind Schaden, die durch Fahrzeuge entstehen, die vom Versicherungsnehmer oder einem Reprasentanten betrie-
ben wurden.

Diebstahl von Kinderwagen, Krankenfahrstiihlen, Rollatoren und sonstigen Gehhilfen

1. Fur Kinderwagen, Krankenfahrstiihle, Rollatoren und sonstige Gehhilfen erstreckt sich der Versicherungsschutz auf Schaden
durch Diebstahl.

2. Fur die im Kinderwagen/Krankenfahrstuhl lose verbundenen und regelmaRig seinem Gebrauch dienenden Sachen besteht
Versicherungsschutz nur, wenn sie zusammen mit dem Kinderwagen/ Krankenfahrstuhl abhanden gekommen sind.

3. Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 500 EUR begrenzt.

4. Der Versicherungsnehmer hat den Diebstahl unverziiglich der zustandigen Polizeidienststelle anzuzeigen (§ 26 Nr. 2 VHB
2017 der Continentale). Verletzt der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit, so kann der Versicherer gem. § 26 Nr. 3 VHB
2017 der Continentale leistungsfrei sein.

Diebstahl aus dem Krankenhaus, der Kurklinik, Reha- und Pflegeeinrichtungen sowie Serniorenheimen bei stationdarem
Aufenthalt

Der Versicherungsschutz erstreckt sich auf Schaden durch einfachen Diebstahl von Hausrat aus Rdumen eines Krankenhauses,
einer Kurklinik, einer Reha-/Pflegeeinrichtung oder eines Seniorenheims bei stationarem Aufenthalt. Die Entschadigung fir den
einzelnen Versicherungsfall ist auf 1.000 EUR begrenzt; fir Geldwertersatzkarten und Wertsachen gemaf § 13 Nr. 1 a) VHB 2017
der Continentale ist die Entschadigung auf insgesamt 300 EUR je Versicherungsfall begrenzt. Der Diebstahl ist unverztglich der
zustandigen Verwaltung anzuzeigen.

Diebstahl von Waschmaschinen und Trocknern

In Erweiterung von § 1 Nr. 1 b) und § 3 VHB 2017 der Continentale leistet der Versicherer auch im Falle der Entwendung durch
Diebstahl von Waschmaschinen und Trocknern Entschadigung, die sich in Raumen befinden, die der Versicherungsnehmer
gemeinsam mit anderen Hausbewohnern nutzt. Die Entschadigung fiir den einzelnen Versicherungsfall ist begrenzt auf 1.000 EUR.

Diebstahl von Wasche, Gartenmdébeln, -geraten, -dekorationen, Grills
Der Versicherer leistet auch im Falle der Entwendung durch einfachen Diebstahl Entschadigung fiir

a) Wasche und Kleidung — ausgenommen Pelze, Leder- und Alcantarawaren — die sich zum Waschen, Trocknen, Bleichen oder
Luften auBerhalb der Wohnung auf dem Grundstlick des Versicherungsortes befinden.

b) Gartenmdbel, Gartengerate (inkl. Mahroboter), Gartendekoration (z. B. Gartenzwerg, Blumenkibel) und Grills auBerhalb der
Wohnung auf dem Grundstlick des Versicherungsortes.

Die Entschadigung fur den einzelnen Versicherungsfall ist auf 2.000 EUR begrenzt.

Einbruchdiebstahl aus dem Kfz

Entschadigung wird geleistet fiir versicherte Sachen, die dem Versicherungsnehmer oder einer mit ihm in hauslicher Gemeinschaft
lebenden Person gehdren oder ihrem personlichen Gebrauch dienen, wenn sie sich voriibergehend auf3erhalb der Wohnung befin-
den und innerhalb Europas durch Aufbrechen verschlossener Personenkraftfahrzeuge/Dachboxen (auch Wohnmobile), nicht aber
Kraftfahrzeuganhanger, entwendet oder bei diesem Ereignis zerstort oder beschadigt werden. Dem Aufbrechen steht die Verwen-
dung falscher Schliissel oder anderer zum ordnungsgemaRen Offnen nicht bestimmter Werkzeuge gleich. Keine Entschadigung
wird geleistet flir Wertsachen gemaf § 13 Nr. 1 a) VHB 2017 der Continentale, sowie Mobiltelefone (Handys und deren Zubehor)
sowie Navigationsgerate (und deren Zubehdr). Die Entschadigung fiir den einzelnen Versicherungsfall ist auf 1.000 EUR begrenzt.

Einbruchdiebstahl aus Zugabteilen oder Schiffskabinen

1. Ergénzend zu § 3 Nr. 2 VHB 2017 der Continentale gilt es auch als Einbruchdiebstahl, wenn jemand in ein Zugabteil oder eine
Schiffskabine einbricht, einsteigt oder mittels falscher Schllissel oder anderer nicht zum ordnungsgemaen Offnen bestimmter
Werkzeuge eindringt.

2. Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 500 EUR begrenzt.
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3. Meldepflicht: Der Versicherungsnehmer hat den Diebstahl unverziglich der zustandigen Polizeidienststelle/Ordnungsinstanz
anzuzeigen. Verletzt der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit, so kann der Versicherer gem. § 26 Nr. 3 VHB 2017 der
Continentale leistungsfrei sein.

Detonation, Verpuffung
In Erweiterung zu § 2 Nr. 1 VHB 2017 der Continentale sind Schaden durch Detonation und Verpuffung mitversichert.

Rauch- und RuB-Schaden

In Erweiterung von § 2 Nr. 1 VHB 2017 der Continentale leistet der Versicherer Entschadigung fir versicherte Sachen, die durch
Rauch oder RuR zerstort oder beschadigt werden. Ein Schaden durch Rauch oder RuB liegt vor, wenn Rauch oder RuR plétzlich
bestimmungswidrig aus den auf dem Grundstlick des Versicherungsortes befindlichen Feuerungs-, Heizungs-, Koch- oder Tro-
ckenanlagen ausgetreten ist und unmittelbar auf versicherte Sachen einwirkt.

Nicht versichert sind Schaden, die durch die dauernde Einwirkung des Rauches entstehen.

Sengschaden an Mébeln und FuBbodenbeldgen

Abweichend von § 2 Nr. 6 b) VHB 2017 der Continentale sind Sengschaden an FuBbodenbelagen, fur die der Versicherungsnehmer
die Gefahr tragt, und an Mébeln mitversichert. Die Entschadigung fiir den einzelnen Versicherungsfall ist begrenzt auf 500 EUR.

Schéaden an Lebensmitteln durch Niederbrechen der Kiihl- oder Gefrieranlage

Der Versicherer leistet Ersatz flir Schaden am Gefriergut (Lebensmittel) durch Verderb als Folge eines Stillstandes der Gefrier-
truhe, bedingt durch einen unangekiindigten &ffentlichen Stromausfall. Die Entschadigung flr den einzelnen Versicherungsfall ist
auf 1.000 EUR begrenzt.

Schaden durch Explosion von Blindgédngern

Abweichend von § 1 Nr. 2 a) VHB 2017 der Continentale sind Schaden durch Blindganger aus dem Ersten oder Zweiten Weltkrieg
versichert.

Schaden durch Wildtiere (Rot-, Dam-, Schwarzwild)

Der Versicherer leistet auch Entschadigung fir Schaden an versicherten Sachen innerhalb der versicherten Wohnung, die durch
Wildtiere (Rot-, Dam- oder Schwarzwild) entstehen. Die Entschadigung fur den einzelnen Versicherungsfall ist begrenzt auf
1.000 EUR.

Scheck-/Kreditkartenmissbrauch nach Einbruchdiebstahl

Der Versicherer leistet auch Entschadigung fir Schaden, die durch missbrauchliche Nutzung Ihrer Scheck- oder Kreditkarte durch
einen Dritten entstehen, sofern diese Karten infolge eines Einbruchdiebstahls (§ 3 Nr. 2 VHB 2017 der Continentale) abhanden
gekommen sind und fir sie kein anderweitiger Versicherungsschutz besteht.

Der Versicherungsnehmer hat den Diebstahl unverziglich der Polizei anzuzeigen sowie die abhanden gekommenen Karten
sperren zu lassen.

Verletzt der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit, so kann der Versicherer gem. § 26 Nr. 3 VHB 2017 der Continentale leis-
tungsfrei sein.

Die Entschadigung fur den einzelnen Versicherungsfall ist begrenzt auf 500 EUR.

Telefonmissbrauch nach Einbruchdiebstahl

Missbraucht der Tater den Telefonanschluss des Versicherungsnehmers, nachdem er auf eine der in § 3 Nr. 2 VHB 2017 der
Continentale bezeichneten Art in die Wohnung eingedrungen ist, so werden die dadurch verursachten Gebuhren erstattet. Die
Entschadigung fir den einzelnen Versicherungsfall ist auf 1.000 EUR begrenzt.

Transportmittelunfall

Der Versicherer leistet auch Entschadigung flir Schaden an versicherten Sachen, die durch einen Verkehrsunfall mit einem Kraft-
fahrzeug, einem Zug oder einem Schiff entstehen. Die Entschadigung fur den einzelnen Versicherungsfall ist begrenzt auf 500 EUR.

Der Versicherungsnehmer hat den Unfall unverziiglich der zustandigen Polizeidienststelle/Ordnungsinstanz anzuzeigen. Verletzt der
Versicherungsnehmer diese Obliegenheit, so kann der Versicherer gem. § 26 Nr. 3 VHB 2017 der Continentale leistungsfrei sein.

Trickdiebstahl innerhalb und EntreiBen von Taschen auBerhalb der Wohnung

1. Ergénzend zu § 3 Nr. 4 VHB 2017 der Continentale ist auch die Entwendung von versicherten Sachen § 6 Nr. 2 VHB 2017 der
Continentale durch Trickdiebstahl versichert.

2. Trickdiebstahl ist ein Diebstahl,
a) bei dem der Tater
— unter Vortauschung einer Notlage mit Appell an die Hilfsbereitschaft oder
— unter Vortduschung einer Befugnis zum Betreten oder
— unter Vortauschung einer persénlichen Beziehung
in die im Versicherungsvertrag bezeichnete Wohnung des Versicherungsnehmers gelangt
und
— mit Hilfe von besonderem Geschick oder
— durch einen sonstigen Trick oder
— unter Ausnutzung eines vorher geschaffenen Vertrauensverhaltnis
versicherte Sachen entwendet.
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b) bei dem der Tater innerhalb Deutschlands dem Versicherungsnehmer oder einer mit ihm in hauslicher Gemeinschaft leben-
den Person Taschen entreilt.

3. Abweichend von § 6 Nr. 2 c) dd) VHB 2017 der Continentale sind nur Sachen versichert, die dem Versicherungsnehmers oder
einer mit ihm in hauslicher Gemeinschaft lebenden Person gehdren.

4. Die Entschadigung je Versicherungsfall ist auf 500 EUR begrenzt.

5. Der Versicherungsnehmer ist verpflichtet, den Schaden dem Versicherer und der zustandigen Polizeidienststelle unverziiglich
anzuzeigen (§ 26 Nr. 2 VHB 2017 der Continentale).

Uberschalldruckwellen

In Erweiterung von § 2 Nr. 1 VHB 2017 der Continentale leistet der Versicherer Entschadigung fir versicherte Sachen, die durch
Uberschalldruckwellen zerstért oder beschadigt werden.

Eine Uberschalldruckwelle liegt vor, wenn ein Luftfahrzeug die Schallgrenze durchflogen hat und die dadurch entstandene Uber-
schalldruckwelle unmittelbar Schaden an versicherten Sachen verursacht.

Uberspannungsschiden durch Blitz unter Einschluss von Folgeschiden

In Ergénzung zum Versicherungsschutz fiir Blitzschlagschaden leistet der Versicherer Entschadigung auch fur Schaden, die an
versicherten elektrischen Einrichtungen und Geraten durch Uberspannung, Uberstrom und Kurzschluss infolge eines Blitzes
entstehen.

Vandalismus nach Raub

In Erweiterung zu § 3 Nr. 3 VHB 2017 der Continentale besteht Versicherungsschutz fir Vandalismusschaden nach einem Raub
(siehe § 3 Nr. 4 VHB 2017 der Continentale).

Wasseraustritt aus innenliegenden Regelfallrohren

In Erweiterung von § 4 Nr. 2 VHB 2017 der Continentale gilt als Leistungswasser auch Wasser, das aus im Gebaude verlaufenden
Regenfallrohren bestimmungswidrig ausgetreten ist.

Wasseraustritt aus Wassersaulen und Tischbrunnen

In Erweiterung von § 4 Nr. 3 VHB 2017 der Continentale gilt als Leitungswasser auch Wasser, das aus Wassersaulen und Tisch-
brunnen ausgetreten ist.

Versicherte Kosten

Bewachungskosten
Abweichend von § 8 Nr. 1 f) VHB 2017 der Continentale sind Bewachungskosten langstens fur die Dauer von 72 Stunden versichert.

Datenrettungskosten

In Erweiterung von § 8 Nr. 1 VHB 2017 der Continentale ersetzt der Versicherer die tatsachlich entstandenen Kosten einer von
ihm organisierten Datenrettung. Als Datenrettung gilt die technische Wiederherstellung — und nicht die Wiederbeschaffung — von
elektronisch gespeicherten Daten und Programmen, die ausschlief3lich fiir die private Nutzung bestimmt sind. Voraussetzung ist,
dass die Daten und Programme auf einem im Eigentum des Versicherungsnehmers oder einer mit ihm in hauslicher Gemeinschaft
lebenden Person befindlichen Datentrager gespeichert waren und dieser Datentrager bei einem Versicherungsfall (siehe § 1
VHB 2017 der Continentale) beschadigt oder zerstért wurde und in Folge dessen die Daten und Programme verloren gegangen,
beschadigt oder nicht mehr verfligbar sind. Die erfolgreiche technische Wiederherstellung der Daten wird nicht garantiert. Nicht
ersetzt werden die Kosten fir:

a) einen neuerlichen Lizenzerwerb der Daten und Programme,

b) die Rettung von Daten und Programmen, die der Versicherungsnehmer zusatzlich auf einem anderem Medium (z. B. Riick-
sicherungs- oder Installationsmedium) vorhalt,

c) die Rettung von Daten und Programmen strafrechtlichen Inhalts oder zu deren Nutzung der Versicherungsnehmer nicht berech-
tigt ist (z. B. so genannte Raubkopien).

Der Versicherer ersetzt die Datenrettungskosten bis zu einem Betrag von 1.000 EUR.

Feuerloschkosten

In Erweiterung von § 8 VHB 2017 der Continentale ersetzt der Versicherer auch Aufwendungen fiir Leistungen der Feuerwehr oder
anderer Institutionen, wenn diese Leistungen nicht im 6ffentlichen Interesse erbracht und damit nicht kostenfrei zu erbringen sind.

Hotelkosten

Abweichend von § 8 Nr. 1 ¢) VHB 2017 der Continentale werden die Hotelkosten langstens fir die Dauer von 365 Tagen ersetzt
und die Entschadigung ist pro Tag auf 150 EUR begrenzt.

Kinderbetreuung

Der Versicherer erstattet die zusétzlich anfallenden Kosten fiir die Betreuung von Kindern unter 16 Jahren, die in Inrem Haushalt
leben, wenn der Versicherungsnehmer oder eine andere im Haushalt lebende Person durch Noteinweisung ins Krankenhaus oder
Tod als Folge eines versicherten Schadens unvorhergesehen an der Betreuung der Kinder gehindert sind und eine andere im Haus-
halt lebende Person zur Betreuung nicht zur Verfliigung steht. Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 500 EUR begrenzt.

Kosten fiir Fehlalarm (Einbruchmeldeanlage, Rauch-/Gasmelder)

In Erweiterung von § 8 Nr. 1 VHB 2017 der Continentale ersetzt der Versicherer die notwendigen und tatsachlich angefallenen
Kosten fur die Beseitigung von Aufbruchspuren im Bereich der Wohnung, die durch Rettungsdienste (z. B. Polizei, Feuerwehr)
aufgrund eines Fehlalarms eines Rauch-/Gasmelders oder einer Einbruchmeldeanlage entstanden sind.
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Ferner werden die in diesem Zusammenhang anfallenden amtlichen Gebuiihren der Rettungsdienste erstattet.
Kein Versicherungsschutz besteht, wenn der Versicherungsnehmer auf andere Weise Ersatz erlangen kann.
Die Entschadigung hierfur ist je Versicherungsfall auf 500 EUR begrenzt.

Nachtréagliche Sicherungen nach (versuchtem) Einbruch

In Erweiterung von § 8 Nr. 1 VHB 2017 der Continentale ersetzt der Versicherer die notwendigen und tatsachlich angefallenen
Kosten fir zusatzliche Sicherungen gemaR DIN 18104-1 oder -2, sofern diese durch einen anerkannten Fachbetrieb angebracht
werden.

Die Entschadigung hierfur ist je Versicherungsfall auf 500 EUR begrenzt.

Mehrkosten fiir umweltschonende Haushaltsgerite (Oko-Geriite)

In Erweiterung zu § 8 Nr. 1 VHB 2017 der Continentale ersetzt der Versicherer auch Kosten, die als Mehrkosten aufzuwenden
sind, wenn nach einem Versicherungsfall zerstdrte oder abhanden gekommene technische Haushaltsgerate durch Gerate gleicher
Art und Gute wiederbeschafft werden, die gemaR Angaben des Herstellers und der Verkehrsanschauung mit einem Pradikat wie
Lumweltschonend, energie- oder wassereinsparend” bezeichnet werden. Ersetzt werden bis zur vereinbarten Versicherungssumme
auch die tatsachlich entstandenen Mehrkosten durch die Preisdifferenzen zwischen umweltschonenden und herkémmlichen Gera-
ten und die Kosten flr die Entsorgung der zerstoérten Sachen. § 12 VHB 2017 der Continentale bleibt hiervon unberihrt, soweit
die dort getroffenen Regelungen durch diese Klausel nicht gedndert werden.

Psychologische Betreuung

In Erweiterung zu § 2 und § 3 der VHB 2017 der Continentale ersetzt der Versicherer die Kosten flir eine psychologische Betreuung
nach einem Einbruchdiebstahl-, Raub- oder Brandschaden innerhalb von 6 Monaten nach dem Schadendatum.

Die Entschadigung fir den einzelnen Versicherungsfall ist auf 500 EUR begrenzt.

Riickreisekosten aus dem Urlaub

In Erganzung zu § 8 Nr. 1 VHB 2017 der Continentale ersetzt der Versicherer auch die notwendigen Mehrkosten fir den vorzei-
tigen Abbruch einer mindestens viertagigen Reise des Versicherungsnehmers, sofern der ersatzpflichtige Schaden mindestens
5.000 EUR betragt. Die Entschadigung ist begrenzt auf 2.500 EUR. Besteht Versicherungsschutz aus einem anderen Versiche-
rungsvertrag, so wird die Entschadigung aus dieser Hausratversicherung entsprechend gekurzt.

Sachverstindigenkosten

Ubersteigt der entschadigungspflichtige Schaden 20.000 EUR, so ersetzt der Versicherer 80 % von den nach § 15 Nr. 6 VHB 2017
der Continentale durch den Versicherungsnehmer zu tragenden Kosten des Sachverstandigenverfahrens.

Tierarztkosten

In Erweiterung zu § 8 Nr. 1 VHB 2017 der Continentale ersetzt der Versicherer auch Tierarztkosten als Folge eines versicherten
Schadens. Als Tierarztkosten gelten neben tierarztlichen Honoraren, auch pharmazeutische Ausgaben, chirurgische Eingriffe,
radiologische und radiotherapeutische Behandlungen sowie Aufenthalte in Tierkliniken fir Haustiere. Die Entschadigung fir den
einzelnen Versicherungsfall ist auf 2.000 EUR begrenzt.

Transport- und Lagerkosten

Abweichend von § 8 Nr. 1 d) VHB 2017 der Continentale sind Transport- und Lagerkosten langstens fur die Dauer von 360 Tagen
versichert.

Umzugskosten

In Erganzung zu § 8 Nr. 1 VHB 2017 der Continentale ersetzt der Versicherer die Kosten fir den Umzug des Versicherungsnehmers
in eine andere Wohnung innerhalb Deutschlands, wenn die im Versicherungsschein bezeichnete Wohnung durch einen Versiche-
rungsfall voraussichtlich fir mindestens 100 Tage unbewohnbar wurde und dem Versicherungsnehmer auch die Beschrankung
auf einen bewohnbaren Teil nicht zumutbar ist. Die Entschadigung flir den einzelnen Versicherungsfall ist auf 2.000 EUR begrenzt.

Unterbringung von Haustieren

Der Versicherer erstattet die Kosten fiir die Unterbringung von Haustieren in einer Tierpension oder einem Tierheim bis zu dem
Zeitpunkt, in dem die Wohnung nach einem Versicherungsfall wieder benutzbar oder eine Haltung der Haustiere in einem benutz-
baren Teil der Wohnung wieder zumutbar ist.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 500 EUR begrenzt.

Wasser- und Gasverlust infolge Rohrbruch

In Ergénzung zu § 8 Nr. 1 VHB 2017 der Continentale ersetzt der Versicherer die Kosten fir den Mehrverbrauch von Frischwasser
oder Gas, der infolge eines Versicherungsfalls nach § 4 VHB 2017 der Continentale entsteht und den das jeweilige Versorgungs-
unternehmen in Rechnung stellt.Die Entschadigung fiir den einzelnen Versicherungsfall ist begrenzt auf 1.000 EUR.

Versicherte Sachen

Abmontierte Sommer-/Winterreifen, Dachboxen und Fahrradtrager

Abweichend von § 6 Nr. 4 ¢) VHB 2017 der Continentale gehdren nicht am Fahrzeug montierte Sommer-/Winterreifen (ggf. inkl.
Felge), Dachboxen (inkl. Tragersystem) sowie Fahrradtrager zum Hausrat.

Die Entschadigung hierfur ist je Versicherungsfall auf 500 EUR begrenzt.
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Wertsachen

1. Abweichend von § 13 Nr. 2 a) VHB 2017 der Continentale ist die Entschadigung fur Wertsachen je Versicherungsfall auf ins-
gesamt 30 % begrenzt.

2. Abweichend von § 13 Nr. 2b) VHB 2017 der Continentale ist die Entschadigung je Versicherungsfall begrenzt auf
a) 2.000 EUR fir Wertsachen (Bargeld, etc.) gemafl § 13 Nr. 2 b) aa) VHB 2017 der Continentale
b) 5.000 EUR fir Wertsachen (Urkunden, etc.) gemaR § 13 Nr. 2 b) bb) VHB 2017 der Continentale
c) 30.000 EUR fur Wertsachen (Schmucksachen, etc.) gemaf § 13 Nr. 2 b) cc) VHB 2017 der Continentale

Wertsachen im BankschlieRfach

Versicherungsschutz besteht auch in Tresorraumen von Geldinstituten, soweit dort Kundenschliel3facher vom Versicherungsnehmer
oder einer mit ihm in hauslicher Gemeinschaft lebenden Person zu privaten Zwecken genutzt werden. Die Entschadigung flir den
einzelnen Versicherungsfall ist auf 20 % der Versicherungssumme begrenzt. Besteht Versicherungsschutz aus dem Mietvertrag
fur das SchlieR-/Tresorfach des Kreditinstitutes, so wird die Entschadigung aus dieser Hausratversicherung entsprechend gekdrzt.

Versicherungsort

Arbeitszimmer

1. In Erweiterung von § 6 Nr. 3 a) VHB 2017 der Continentale ist der Inhalt eines als Buro-/Arbeitszimmer genutzten Raumes
innerhalb des Gebaudes versichert, indem sich der Versicherungsort befindet.

2. Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 20 % der Versicherungssumme begrenzt, h6chstens 15.000 EUR.

AuBenversicherung
Abweichend von § 7 Nr. 1 VHB 2017 der Continentale gelten Zeitraume von 12 Monaten noch als vortibergehend.

Garagen auBerhalb des Versicherungsortes

Abweichend von § 6 Nr. 3 d) VHB 2017 der Continentale besteht Versicherungsschutz auch in Garagen, die innerhalb des Wohn-
ortes des Versicherungsortes liegen.

Sportausriistungen dauerhaft auBerhalb der Wohnung

Abweichend von § 7 Nr. 1 VHB 2017 der Continentale sind Sportgerate und/oder Sportausriistungen des Versicherungsnehmers
und aller im Haushalt lebenden Personen auch versichert, wenn diese dauernd auRerhalb der versicherten Wohnung aufbewahrt
werden. Die Entschadigung fur den einzelnen Versicherungsfall ist auf 1.000 EUR begrenzt.

Sturm- und Hagelschdden an Hausrat auf dem Grundstiick des Versicherungsortes
Abweichend von § 5 Nr. 4 b) bb) besteht fir Sturm- und Hagelschaden Versicherungsschutz auch auf dem Grundstiick des Ver-
sicherungsortes. Die Entschadigung fiir den einzelnen Versicherungsfall ist auf 1.000 EUR begrenzt.

Besonderheiten

Garantie: GDV-Musterbedingungen VHB 2010

Der Versicherer garantiert, dass seine Leistungsinhalte den Versicherungsnehmer in keinem Punkt schlechter stellen, als die
vom Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirtschaft (GdV) empfohlenen Leistungsinhalte der Musterbedingungen, den
VHB 2010.

Garantie fiir zukiinftige Leistungsverbesserungen (Innovationsklausel)

Werden die dem Vertrag zugrundeliegenden Hausrat-Versicherungsbedingungen (Produkt XXL) inkl. bislang versicherter Beson-
derer Bedingungen (zusatzliche Einschlisse) und Klauseln fiir Neuvertrage vom Versicherer geandert, so gelten etwaige Leis-
tungsverbesserungen auch fiir den bestehenden Vertrag.

Die Leistungsverbesserungen werden ab dem Zeitpunkt der Einflhrung der neuen Hausrat- Versicherungsbedingungen wirksam
und gelten fir den ersten danach eintretenden Garantie-Versicherungsfall. Die Garantie fir zukinftige Leistungsverbesserungen
erlischt nach der Regulierung des ersten Garantie-Versicherungsfalles, spatestens 18 Monate nach Einfiihrung der neuen Hausrat-
Versicherungsbedingungen.

Voraussetzung flr die Regulierung des Garantie-Versicherungsfalles ist eine unverziigliche Vertragsumstellung auf das aktuelle
Bedingungswerk.

Keine Gefahrerh6hung bei langerem Unbewohntsein

Abweichend von § 17 ¢) VHB 2017 der Continentale gilt es noch nicht als Gefahrerh6hung, wenn eine ansonsten standig bewohnte
Wohnung nicht langer als 120 Tage unbewohnt ist.

Grobe Fahrlassigkeit
(gilt nicht fiir den Zusatzbaustein AuRer Haus - fiir Reise und Sport)

Abweichend von § 34 Nr. 1 b) VHB 2017 der Continentale verzichtet der Versicherer bei grob fahrlassiger Herbeiflihrung des
Versicherungsfalles auf eine Kiirzung des Entschadigungsbetrages.

Unberuhrt bleiben jedoch die Rechte des Versicherers aus der Verletzung von Obliegenheiten (§§ 16 und 26 VHB 2017 der Con-
tinentale) sowie bei Gefahrerh6hungen (§ 27 VHB 2017 der Continentale).

Eigene-Vier-Wande-Schutz/Versicherungsschutz bei Auszug Kinder

Grunden in hauslicher Gemeinschaft mit dem Versicherungsnehmer lebende Kinder einen eigenen Haushalt innerhalb Deutsch-
lands, wird auch fir den neuen Haushalt Versicherungsschutz geboten. Der Versicherungsschutz besteht langstens bis zum Ablauf
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von drei Monaten nach der nachsten, auf den Auszugstermin folgenden Beitragsfalligkeit. Versicherungsschutz wird gewahrt nach
den VHB 2017 der Continentale, den vereinbarten Klauseln (Ausnahme C110 A Fahrraddiebstahl) und den vereinbarten Beson-
deren Bedingungen, die diesem Vertrag zugrunde liegen. Die Entschadigung ist auf 20 % der Versicherungssumme, maximal

jedoch 20.000 EUR begrenzt.

Gegeniiberstellung des Deckungsumfangs — CasaSecura XL/XXL

Versicherte Gefahren XL XXL
Anprall von Luftfahrzeugen / Flugkérpern / unbemannten Fluggeraten Ja Ja
Anprall von Kraft-, Schienen- und Wasserfahrzeugen Ja Ja
Diebstahl von Kinderwagen, Rollstiihlen, Gehhilfen Nein 500 EUR
E]ic;t;setzrnlr\i/:hrluiaéc;hnersir:nkig?ermeer;:]aus / in der Kurklinik / Reha- / Nein 1.000 EUR
rl?]ieer?Stahl von Waschmaschinen / Waschetrocknern aus Gemeinschaftsrau- Nein 1.000 EUR
Diebstahl von Wasche, Gartenmobeln, -geraten, -dekorationen, Grills Nein 2.000 EUR
Einbruchdiebstahl aus Kfz (inkl. Dachboxen) in Europa Nein 1.000 EUR
Einbruchdiebstahl aus Schlafwagenabteil / Schiffskabinen Nein 500 EUR
Implosion / Detonation / Verpuffung Ja Ja
Nutzwarmeschaden Ja Ja
Rauch- und RuBschaden Nein Ja
Sengschaden an Mobeln und FulRbdden Nein 500 EUR
:S:fi\(ljlen an Gefriergut nach Ausfall der Kuhltruhe durch 6ffentlichen Strom- Nein 1.000 EUR
Schaden durch Blindganger Ja Ja
Schaden durch Wildtiere (Rot-, Dam- und Schwarzwild) Nein 1.000 EUR
Scheck-/Kreditkartenmissbrauch nach Einbruchdiebstahl Nein 500 EUR
Telefonmissbrauch nach Einbruchdiebstahl Nein 1.000 EUR
Transportmittelunfall Nein 500 EUR
't:glci’kzi:rbs\;inlni:n:gerhalb der Wohnung und Entreif3en von Taschen aulRer- Nein 500 EUR
Uberschalldruckwelle Nein Ja
Uberspannungsschaden durch Blitz Ja Ja
Vandalismus nach Einbruchdiebstahl Ja Ja
Wasseraustritt aus Aquarien / Wasserbetten Ja Ja
Wasseraustritt aus innenliegenden Regenfallrohren Nein Ja
Wasseraustritt aus Zimmerbrunnen / Wassersaulen Nein Ja
Versicherte Kosten
Bewachungskosten 48 Std. 72 Std.
Datenrettungskosten 1.000 EUR 1.000 EUR
Feuerléschkosten, wenn 6ffentliche Hand Aufwandsersatz fordern kann Ja Ja
Hotelkosten 100 EUR, 150 EUR,
max. 100 Tage max. 365 Tage
Kinderbetreuungskosten Nein 500 EUR
Kosten fiir Fehlalarm (EMA, Rauch-/Gasmelder) Nein 500 EUR
Kosten flir provisorische MaRnahmen zum Schutz versicherter Sachen Ja Ja
Nachtragliche Sicherungen nach (versuchtem) Einbruchdiebstahl Nein 500 EUR
Okogeréteklausel Ja Ja
EZ¥:SgLOnggingﬁa%§;euung innerhalb von 6 Mon. nach Feuer-, ED- oder Nein 500 EUR
Rickreisekosten aus dem Urlaub (Schaden > 5.000 EUR) Nein 2.500 EUR
Sachverstandigenkosten (Schaden > 20.000 EUR) Nein 80 %
Schlossanderungskosten Ja Ja
Tierarztkosten 1.000 EUR 2.000 EUR
Transport- und Lagerkosten 100 Tage 360 Tage
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Umzugskosten nach Schaden 1.000 EUR 2.000 EUR
Unterbringung von Haustieren Nein 500 EUR
Wasser- und Gasverlust infolge Rohrbruch 500 EUR 1.000 EUR
Verbesserte Kostenerstattung 20 % 20 %
Versicherte Sachen

Abmontierte Winter-/Sommerreifen, Dachboxen und Fahrradtrager Nein 500 EUR
Technische, optische und akustische Sicherungsanlagen Ja Ja
Wertsachen (maximale Entschadigungsgrenze) 20 % 30 %
davon auBerhalb von Wertschutzschranken

Bargeld und auf Geldkarten geladene Betrage bis 1.000 EUR 2.000 EUR
Urkunden, Sparbucher und sonstige Wertpapiere bis 2.500 EUR 5.000 EUR
ouie alls Sachen aus Gold und Platinbis. e 20.000 EUR 30.000 EUR
Wertsachen im Bankschlief3fach Nein 20 %
Versicherungsort

Arbeitszimmer im Gebaude der Hauptwohnung (max. 15.000 EUR) 20 % 20 %
Dauer der Auf3enversicherung (20 %, max. 20.000 EUR) 3 Monate 12 Monate
Garagen auf3erhalb des Versicherungsortes Innerhalb Wohnort Innerhalb Wohnort
Sportausriistungen dauerhaft auRerhalb der Wohnung Nein 1.000 EUR
T e e R ———
Besondere Leistungen

Garantie: GDV-Musterbedingungen (VHB 2010) Ja Ja
Garantie fur zukunftige Leistungsverbesserungen (Innovationsklausel) .

bis maximal 18 Monate Nein Ja
Gefahrerh6hung bei langerem Unbewohntsein erst ab 90 Tage 120 Tage
Verzicht auf die Anzeigepflicht bei Einrlistung Ja Ja
Verzicht auf den Einwand der groben Fahrlassigkeit Ja Ja
Verbesserter Vorsorgebetrag 15 % 15 %
Vorsorgeversicherung fur Kinder 20 % 20 %

(3 Monate nach Auszug; max. 20.000 EUR)

Einige Deckungserweiterungen enthalten zum Teil Selbstbehalte, Hochstentschadigungsgrenzen, Leistungseinschrankungen,

etc.

Einzelheiten entnehmen Sie bitte den Allgemeinen Hausrat Versicherungsbedingungen (VHB 2017 der Continentale) bzw. den

Besonderen Bedingungen zu den VHB 2017 (CasaSecura XL/XXL).
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Klauseln zu den VHB 2017 der Continentale
(Nur gultig, sofern beantragt und im Versicherungsschein benannt)

C110 A Fahrraddiebstahl

1. Leistungsversprechen und Definitionen
Fur Fahrrader (auch Pedelecs, sofern nicht zulassungs-/versicherungspflichtig) und Fahrradanhanger erstreckt sich der Versi-
cherungsschutz bis zu dem vereinbarten Betrag unter den nachfolgenden Voraussetzungen auch auf Schaden durch Diebstahl.
Lose mit dem Fahrrad verbundenes Zubehor ist nur versichert, wenn es gemeinsam mit dem Fahrrad abhanden gekommen ist.

2. Voraussetzung fiir den Versicherungsschutz

Der Versicherungsnehmer hat das Fahrrad und den Fahrradanhanger in verkehrsublicher Weise durch ein Fahrradschloss
gegen Diebstahl zu sichern, wenn er es nicht zur Fortbewegung einsetzt.

3. Obliegenheiten im Schadenfall

a) Der Versicherungsnehmer hat den Kaufbeleg, sowie sonstige Unterlagen uber den Hersteller, die Marke und die Rahmen-
nummer der versicherten Fahrrader zu beschaffen und aufzubewahren, soweit ihm dies billigerweise zugemutet werden
kann. Verletzt der Versicherungsnehmer diese Bestimmung, so kann er Entschadigung nur verlangen, wenn er die Merkmale
anderweitig nachweisen kann.

b) Der Versicherungsnehmer hat den Diebstahl unverziglich der Polizei anzuzeigen und dem Versicherer einen Nachweis

dafiir zu erbringen, dass das Fahrrad nicht innerhalb von drei Wochen seit Anzeige des Diebstahls wieder herbeigeschafft
wurde.

4. Obliegenheitsverletzung durch den Versicherungsnehmer

Verletzt der Versicherungsnehmer eine dieser Obliegenheiten, so ist der Versicherer nach Mafligabe des § 26 Nr. 1b) und
Nr. 3 VHB 2017 der Continentale beschriebenen Voraussetzungen zur Kiindigung berechtigt oder auch ganz oder teilweise
leistungsfrei. Leistungsfreiheit tritt nicht ein, wenn die Verletzung weder auf Vorsatz noch auf grober Fahrlassigkeit beruht. Der
Versicherer ist zur Leistung verpflichtet, soweit die Verletzung der Obliegenheit weder fur den Eintritt oder die Feststellung des
Versicherungsfalles noch fiir die Feststellung oder den Umfang der Leistungspflicht des Versicherers ursachlich ist.

5. Beendigung des Versicherungsschutzes

Versicherungsnehmer und Versicherer kénnen unter Einhaltung einer Frist von drei Monaten zum Ende des laufenden Ver-
sicherungsjahres durch eine Erklarung in Textform verlangen, dass dieser erweiterte Versicherungsschutz fir Fahrrader mit
Beginn des nachsten Versicherungsjahres entfallt. Macht der Versicherer von diesem Recht Gebrauch, so kann der Versi-
cherungsnehmer den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang der Erklarung des Versicherers zum Ende des laufenden
Versicherungsjahres kiindigen.

6. Hochstentschadigung fiir das einzelne Fahrrad

Sofern nicht etwas anderes vereinbart ist, betragt die Hoéchstentschadigung fiir das einzelne Fahrrad 5.000 EUR.

C210 Gegenstidnde von besonderem Wert

Abweichend von § 6 Nr. 2 b) VHB 2017 der Continentale sind die im Versicherungsvertrag bezeichneten Gegenstande von beson-
derem Wert nicht mitversichert.

C211 Arbeitsgerite

Abweichend von § 6 Nr. 2 c¢) hh) VHB 2017 der Continentale sind Arbeitsgerate und Einrichtungsgegenstande, die dem Beruf oder
Gewerbe dienen, nicht mitversichert.

C213 Hausrat auBerhalb der standigen Wohnung
Abweichend von § 6 VHB 2017 der Continentale sind nicht versichert:

1. in Wochenend-, Ferien-, Land-, Jagd-, Garten- und Weinberghausern sowie in sonstigen nicht standig bewohnten
Gebauden:

Bargeld und auf Geldkarten geladene Betrage, Urkunden einschlieRlich Sparbiicher und sonstige Wertpapiere, Schmucksa-
chen, Edelsteine, Perlen, Briefmarken, Miinzen und Medaillen sowie alle Sachen aus Silber, Gold oder Platin, Pelze, hand-
gekniipfte Teppiche und Gobelins, Kunstgegenstande (z. B. Gemalde, Collagen, Zeichnungen, Graphiken und Plastiken),
Schusswaffen, Foto- und optische Apparate sowie sonstige Sachen, die Gber 100 Jahre alt sind (Antiquitaten), jedoch mit
Ausnahme von Mobelstlicken;

2. in Zweitwohnungen in standig bewohnten Gebauden:

Bargeld und auf Geldkarten geladene Betrage, Urkunden einschlieRlich Sparbiicher und sonstige Wertpapiere, Schmucksa-
chen, Edelsteine, Perlen, Briefmarken, Miinzen und Medaillen sowie alle Sachen aus Gold oder Platin, Pelze, handgeknlpfte
Teppiche und Gobelins sowie Kunstgegenstande (z. B. Gemalde, Collagen, Zeichnungen, Graphiken und Plastiken).

C214 Eingelagerte Hausratgegenstande
Von eingelagerten Hausratgegenstanden sind nicht versichert:

Bargeld und auf Geldkarten geladene Betrage, Urkunden einschliefllich Sparbiicher und sonstige Wertpapiere, Schmucksachen,
Edelsteine, Perlen, Briefmarken, Miinzen und Medaillen sowie alle Sachen aus Silber, Gold oder Platin, Pelze, handgeknipfte
Teppiche und Gobelins, Kunstgegenstande (z. B. Gemalde, Collagen, Zeichnungen, Graphiken und Plastiken), Schusswaffen, Foto-
und optische Apparate sowie sonstige Sachen, die Uiber 100 Jahre alt sind (Antiquitaten), jedoch mit Ausnahme von Mé&belstticken.
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C311 Hotelkosten bei nicht standig bewohnter Wohnung
Abweichend von § 8 Nr. 1 ¢) VHB 2017 der Continentale sind Kosten fir Hotel- oder ahnliche Unterbringung nicht versichert.

C410 Wohnsitz im Ausland

1. Abweichend von § 11 Nr. 3 VHB 2017 der Continentale besteht Versicherungsschutz bei Wohnungswechsel auch in der neuen
Wohnung, wenn diese innerhalb des vereinbarten auslandischen Staates liegt.

2. Die Versicherungssumme wird in Euro (EUR) vereinbart. Die Leistung der Vertragsparteien sind ebenfalls in EUR zu erbringen.

3. Abweichend von § 15 Nr. 3 c) VHB 2017 der Continentale gilt als zustandiges Amtsgericht fur die Ernennung des zweiten
Sachverstandigen oder des Obmannes das Amtsgericht des letzten inlandischen Wohnsitzes des Versicherungsnehmers.

C610 Sicherheitsvorschriften

1. Fur die Zeit, in der sich niemand in der Wohnung aufhalt, sind alle Schlielvorrichtungen und vereinbarten Sicherungen zu
betatigen und die vereinbarten Einbruchmeldeanlagen einzuschalten.

2. Alle Schlief3vorrichtungen, vereinbarten Sicherungen und vereinbarten Einbruchmeldeanlagen sind in gebrauchsfahigen
Zustand zu erhalten; Stérungen, Mangel und Schaden sind unverziglich zu beseitigen.

3. Nr. 1 findet keine Anwendung, soweit die Einhaltung dieser Obliegenheit dem Versicherungsnehmer oder seinem Reprasen-
tanten bei objektiver Wirdigung aller Umstande billigerweise nicht zugemutet werden kann.

4. Verletzt der Versicherungsnehmer oder sein Reprasentant eine dieser Obliegenheiten, so ist der Versicherer nach Maligabe
des § 26 Nr. 1b) und Nr. 3 VHB 2017 der Continentale beschriebenen Voraussetzungen zur Kiindigung berechtigt oder auch
ganz oder teilweise leistungsfrei. Leistungsfreiheit tritt nicht ein, wenn die Verletzung weder auf Vorsatz noch auf grober Fahr-
Iassigkeit beruht.

C710 Selbstbehalt bei ungekiirzter Hausratversicherungssumme

Der bedingungsgemal als entschadigungspflichtig errechnete Betrag wird je Versicherungsfall um den vereinbarten Selbstbehalt
gekurzt. Dies gilt nicht fiir Schadenabwendungs- oder Schadenminderungskosten (siehe § 31 VHB 2017 der Continentale), die
auf Weisung des Versicherers angefallen sind.

C711 Sachen mit gesondert vereinbarter Versicherungssumme

1. Sachen mit gesondert vereinbarter Versicherungssumme sind als besondere Gruppen (Positionen) versichert. Sie gelten
abweichend von § 6 Nr. 1 und 2 VHB 2017 der Continentale nicht als Teil des Hausrats.

2. § 12 Nr. 4 VHB 2017 der Continentale ist auf die Versicherungssummen gemaf Nr. 1 anzuwenden. Ein vereinbarter Unterver-
sicherungsverzicht gilt fur diese Gruppen (Positionen) nicht, soweit nicht etwas anderes vereinbart wurde.

3. Die Versicherungssummen gemaf Nr. 1 verandern sich entsprechend § 9 Nr. 4 VHB 2017 der Continentale; jedoch ist § 9
Nr. 2 b) VHB 2017 der Continentale nicht anzuwenden. Liegt die Versicherungssumme danach Uber der urspriinglich verein-
barten Versicherungssumme, so wird der Mehrbetrag zwischen alter und neuer Versicherungssumme fiir die Berechnung der
Entschadigung verdoppelt.

4. Der Beitragssatz verandert sich gemaR § 10 VHB 2017 der Continentale.

5. AuRenversicherungsschutz gemafl § 7 VHB 2017 der Continentale besteht nicht.

C712 Kein Abzug wegen Unterversicherung

1. Der Versicherer nimmt abweichend von § 12 Nr. 5 und Nr. 6 VHB 2017 der Continentale keinen Abzug wegen Unterversicherung
VvOor.

2. Nr. 1 gilt nur, solange nicht ein weiterer Hausratversicherungsvertrag desselben Versicherungsnehmers fiir denselben Versi-
cherungsort ohne Vereinbarung gemafR Nr. 1 besteht.

3. Versicherungsnehmer und Versicherer kdnnen unter Einhaltung einer Frist von drei Monaten zum Ende des laufenden Versi-
cherungsjahres durch eine Erklarung in Textform verlangen, dass diese Bestimmungen mit Beginn des nachsten Versicherungs-
jahres entfallen. Macht der Versicherer von diesem Recht Gebrauch, so kann der Versicherungsnehmer den Vertrag innerhalb
eines Monats nach Zugang der Erklarung des Versicherers zum Ende des laufenden Versicherungsjahres kiindigen.

4. Wechselt der Versicherungsnehmer die Wohnung, geht ein bisher vereinbarter Unterversicherungsverzicht auf die neue Woh-
nung Uber. Sind die Voraussetzungen fir die Vereinbarung eines Unterversicherungsverzichts fiir die neue Wohnung nicht mehr
erfullt (z. B. bei einer Vergroferung der Wohnflache), gilt der Unterversicherungsverzicht bis zur Anpassung des Vertrages an
die Voraussetzung, langstens jedoch bis zu zwei Monaten nach Umzugsbeginn.

C810 Fuihrung

Der flihrende Versicherer ist bevollmachtigt, Anzeigen und Willenserklarungen des Versicherungsnehmers fiir alle beteiligten
Versicherer entgegenzunehmen.

C811 Prozessfiihrung
Soweit die vertraglichen Grundlagen fur die beteiligten Versicherer die gleichen sind, ist Folgendes vereinbart:

1. Der Versicherungsnehmer wird bei Streitfallen aus diesem Vertrag seine Anspriiche nur gegen den fiihrenden Versicherer und
nur gegen dessen Anteil gerichtlich geltend machen.

2. Die beteiligten Versicherer erkennen die gegen den fiihrenden Versicherer rechtskraftig gewordene Entscheidung sowie die
von diesem mit dem Versicherungsnehmer nach Rechtshangigkeit geschlossenen Vergleich auch fir sich verbindlich an.

3. Falls der Anteil des fiihrenden Versicherers den flr die Zulassigkeit der Berufung notwendigen Wert des Beschwerdegegen-
standes oder im Falle der Revision den Wert der mit der Revision geltend zu machenden Beschwerde nicht erreicht, ist der
Versicherungsnehmer berechtigt und auf Verlangen des fiihrenden oder eines mitbeteiligten Versicherers verpflichtet, die
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Klage auf einen zweiten, erforderlichenfalls auf weitere Versicherer auszudehnen, bis diese Summe erreicht ist. Wird diesem
Verlangen nicht entsprochen, so gilt Nr. 2 nicht.

C812 Makler
Der den Versicherungsvertrag betreuende Makler ist bevollmachtigt, Anzeigen und Willenserklarungen des Versicherungsnehmers
entgegenzunehmen. Er ist durch den Maklervertrag verpflichtet, diese unverziglich an den Versicherer weiterzuleiten.

C900 Exklusiv-Nachlass

Dem Vertrag liegt ein Exklusiv-Nachlass in Hohe von 10 % zugrunde, da folgende Zusatzbausteine abgeschlossen wurden:

— Fahrraddiebstahl (Klausel C110 A)

— Daheim & Unterwegs (Besondere Bedingungen zu den VHB 2017 der Continentale - Daheim & Unterwegs)

— Haus- und Wohnungsschutzbrief (Besondere Bedingungen zu den VHB 2017 der Continentale - Haus- und Wohnungsschutz-
brief)

Der Nachlass reduziert die jeweiligen Beitragsanteile der o. g. Bausteine und entfallt, wenn mindestens ein Baustein ausgeschlos-

sen wird.
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Besondere Bedingungen zu den VHB 2017 der Continentale — Daheim & Unterwegs
(nur gliltig, sofern beantragt und im Versicherungsschein genannt)

Ersatzbeschaffung von Ausweispapieren nach Diebstahl

In Erweiterung von § 8 Nr. 1 VHB 2017 der Continentale ersetzt der Versicherer die Gebuhren fiir die Ersatzbeschaffung des noch
gliltigen Personalausweises/Reisepasses, des Fihrerscheins sowie von Scheck- und Kreditkarten, sofern diese durch einfachen
Diebstahl abhanden gekommen sind.

Auf Scheck- oder Kreditkarten geladene Guthaben werden nicht ersetzt. Ebenso werden die im Zusammenhang mit den notwen-
digen Behordengangen anfallenden Fahrt- oder sonstigen Kosten nicht erstattet.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 500 EUR begrenzt.

Der Versicherungsnehmer hat den Diebstahl unverziiglich der zustandigen Polizeidienststelle anzuzeigen (§ 26 Nr. 2 VHB 2017
der Continentale). Verletzt der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit, so kann der Versicherer nach MaRgabe des § 26 Nr. 1b)
und Nr. 3 VHB 2017 der Continentale beschriebenen Voraussetzungen zur Kiindigung berechtigt oder auch ganz oder teilweise
leistungsfrei sein.

Diebstahl von Kinderspielgeraten

Der Versicherer leistet auch im Falle der Entwendung durch einfachen Diebstahl Entschadigung fir Kinderspielgerate, die sich
auBerhalb der Wohnung auf dem Grundstlick des Versicherungsortes befinden.

Zu den Kinderspielgeraten gehdren zum Beispiel Schaukeln, Wippen, Trampolins. Nicht hierzu zahlen Fahrrader - diese missen
separat versichert werden.

Die Entschadigung fur den einzelnen Versicherungsfall ist auf 500 EUR begrenzt.

Der Versicherungsnehmer hat den Diebstahl unverziiglich der zustandigen Polizeidienststelle anzuzeigen (§ 26 Nr. 2 VHB 2017
der Continentale). Verletzt der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit, so kann der Versicherer nach MaRgabe des § 26 Nr. 1b)
und Nr. 3 VHB 2017 der Continentale beschriebenen Voraussetzungen zur Kiindigung berechtigt oder auch ganz oder teilweise
leistungsfrei sein.

Diebstahl bei schulischen Veranstaltungen

Der Versicherer leistet auch im Falle der Entwendung durch einfachen Diebstahl Entschadigung fiir versicherte Sachen, die wah-
rend schulischer Veranstaltungen entwendet werden.

Die Entschadigung fir den einzelnen Versicherungsfall ist auf 500 EUR begrenzt; fir Wertsachen gemaf § 13 Nr. 1 a) VHB 2017
der Continentale und flr elektronische Gerate ist die Entschadigung auf insgesamt 200 EUR je Versicherungsfall begrenzt.

Der Versicherungsnehmer hat den Diebstahl unverziglich der zustandigen Polizeidienststelle anzuzeigen (§ 26 Nr. 2 VHB 2017
der Continentale). Verletzt der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit, so kann der Versicherer nach Mal3gabe des § 26 Nr. 1b)
und Nr. 3 VHB 2017 der Continentale beschriebenen Voraussetzungen zur Kiindigung berechtigt oder auch ganz oder teilweise
leistungsfrei sein.

Diebstahl am Arbeitsplatz

Der Versicherer leistet auch im Falle der Entwendung durch einfachen Diebstahl Entschadigung fiir versicherte Sachen, die am
Arbeitsplatz entwendet werden.

Die Entschadigung fiir den einzelnen Versicherungsfall ist auf 500 EUR begrenzt; fiir Wertsachen gemaf § 13 Nr. 1 a) VHB 2017
der Continentale und fur elektronische Gerate ist die Entschadigung auf insgesamt 200 EUR je Versicherungsfall begrenzt.

Der Versicherungsnehmer hat den Diebstahl unverziiglich der zustdndigen Polizeidienststelle anzuzeigen (§ 26 Nr. 2 VHB 2017
der Continentale). Verletzt der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit, so kann der Versicherer nach MaRgabe des § 26 Nr. 1b)
und Nr. 3 VHB 2017 der Continentale beschriebenen Voraussetzungen zur Kiindigung berechtigt oder auch ganz oder teilweise
leistungsfrei sein.

Diebstahl aus Praxisraumen

Der Versicherer leistet auch im Falle der Entwendung durch einfachen Diebstahl Entschadigung flr versicherte Sachen, die aus
Praxisraumen entwendet werden.

Die Entschadigung fir den einzelnen Versicherungsfall ist auf 500 EUR begrenzt; fiir Wertsachen gemaf § 13 Nr. 1 a) VHB 2017
der Continentale und fir elektronische Geréte ist die Entschadigung auf insgesamt 200 EUR je Versicherungsfall begrenzt.

Der Versicherungsnehmer hat den Diebstahl unverziiglich der zustandigen Polizeidienststelle anzuzeigen (§ 26 Nr. 2 VHB 2017
der Continentale). Verletzt der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit, so kann der Versicherer nach MaRgabe des § 26 Nr. 1b)
und Nr. 3 VHB 2017 der Continentale beschriebenen Voraussetzungen zur Kiindigung berechtigt oder auch ganz oder teilweise
leistungsfrei sein.
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Besondere Bedingungen zu den VHB 2017 der Continentale — Beitragsbefreiung bei Arbeitslosigkeit

(nur gliltig, sofern beantragt und im Versicherungsschein genannt)
Die Hausratversicherung wird unter folgenden Bedingungen beitragsfrei weitergefiihrt (Beitragsbefreiung).

1. Voraussetzungen fiir die Leistung:

1.1 Der Versicherungsnehmer
— ist mindestens 3 Monate ununterbrochen arbeitslos (Karenzzeit),
— hat den Eintritt der Arbeitslosigkeit weder vorsatzlich noch grob fahrlassig herbeigefiihrt und
— st frihestens 6 Monate nach Beginn der Versicherung arbeitslos geworden (Wartezeit).

Nicht als Arbeitslosigkeit im Sinne dieser Zusatzbedingungen gilt, wenn ein Auszubildender nicht in ein Arbeitsverhaltnis Uber-
nommen wird.

1.2 Arbeitnehmer/Auszubildende
Jeweils vor Eintritt der Arbeitslosigkeit

— ist der Versicherungsnehmer als Arbeitnehmer/Auszubildender mindestens ein Jahr ununterbrochen bei dem gleichen
Arbeitgeber sozialversicherungspflichtig mindestens 15 Stunden wochentlich beschéftigt gewesen und

— hatin einem ungekundigten und nicht befristeten Arbeitsverhaltnis gestanden. Als nicht befristet gilt auch ein Ausbildungs-
verhaltnis.

Als Arbeiternehmer gelten nicht: Freiwillig Wehrdienstleistende und Bundesfreiwilligendienstleistende, Kurz- und Saisonarbeiter.
Eine geringflgige Beschaftigung im Sinne des Gesetzes ist bei Arbeitnehmern nicht ausreichend.
1.3 Selbststandige

Jeweils vor Eintritt der Arbeitslosigkeit ist der Versicherungsnehmer als Selbststandiger mindestens zwei Jahre lang ununter-
brochen im Rahmen desselben Unternehmens oder Betriebs tatig gewesen.

1.4 Nachweis der Arbeitslosigkeit

Der Versicherungsnehmer hat die Beitragsbefreiung unverzuglich unter Vorlage einer amtlichen Bescheinigung, die das Beginn-
datum der Arbeitslosigkeit enthalt, geltend gemacht und dem Versicherer die Voraussetzungen nach den Ziffern 1.1 bis 1.3
durch Bescheinigungen des Arbeitgebers bzw. durch Dokumente seiner Selbststandigkeit nachgewiesen.

2. Beginn und Dauer der Leistung

2.1 Die Beitragsbefreiung beginnt mit dem Ersten des Monats, der auf den Eingang der unter Ziffer 1.4 genannten Unterlagen folgt,
frihestens zum Ersten des Monats nach Ablauf der Karenzzeit (Ziffer 1.1). Ab diesem Zeitpunkt wird die Hausratversicherung
fur die Dauer der Arbeitslosigkeit beitragsfrei gefiihrt, langstens fur 2 Jahre und langstens bis zum Ende des Versicherungsjahrs,
in dem der Versicherungsnehmer das 55. Lebensjahr vollendet.

2.2 Die Fortdauer der Arbeitslosigkeit muss der Versicherungsnehmer dem Versicherer vierteljahrlich — ab Beginn der Beitragsbe-
freiung gerechnet — unter Vorlage einer amtlichen Bescheinigung nachweisen.

Erhalt der Versicherer diesen Nachweis nicht fristgerecht, ruht die Beitragsbefreiung ab dem Ersten des folgenden Monats.
Endet lhre Arbeitslosigkeit, muss der Versicherungsnehmer den Versicherer unverziglich informieren.

3. Ende der Versicherung der Beitragsbefreiung

3.1 Die Versicherung der Beitragsbefreiung endet — ohne dass es einer Kiindigung bedarf — zum Ende des Versicherungsjahrs, in
dem der Versicherungsnehmer das 55. Lebensjahr vollendet.

3.2 Die Versicherung der Beitragsbefreiung kann der Versicherungsnehmer durch Kiindigung zum Ende jeden Monats beenden.
Die Kiindigung muss dem Versicherer spatestens einen Monat vor dem Kiindigungstermin zugegangen sein.

37



Besondere Bedingungen zu den VHB 2017 der Continentale — AuBer Haus — fiir Reise und Sport
(BRV 2017 der Continentale)

(nur gliltig, sofern beantragt und im Versicherungsschein genannt)

§1

Vertragsgrundlage

Es gelten die Allgemeinen Hausratversicherungsbedingungen (VHB 2017 der Continentale), soweit sich nicht aus den folgenden
Bestimmungen etwas anderes ergibt.

§2
1.

1.1
1.2

1.3.

1.4.

1.5.

§3

Versicherte Sachen und Personen
wahrend einer Reise
. Versichert ist das gesamte Reisegepack des Versicherungsnehmers und aller im Haushalt lebenden Personen.

. Als Reisegepack gelten samtliche Sachen des personlichen Reisebedarfs, die wahrend einer Reise mitgeflhrt, am Korper oder
in der Kleidung getragen oder durch ein Ubliches Transportmittel beférdert werden. Als Reisegepack gelten auch Geschenke
und Reiseandenken, die auf der Reise erworben werden. Gegenstande, die Ublicherweise nur zu beruflichen Zwecken mitge-
fuhrt werden, sind nur geman besonderer Vereinbarung versichert. Sachen, die dauernd auf3erhalb der versicherten Wohnung
der Versicherten aufbewahrt werden (z. B. in Booten, Campingwagen), gelten nur als Reisegepack, solange sie von dort aus
zu Fahrten, Gangen oder Reisen mitgenommen werden.

Kanus, Ruder-, Falt- und Schlauchboote sowie andere Sportgerate, jeweils mit Zubehdr, sind nur versichert, solange sie sich
nicht in bestimmungsgemaflem Gebrauch befinden; — Au3enbordmotore sind stets ausgeschlossen

Pelze, Schmucksachen, Gegenstande aus Edelmetall sowie Foto-, Filmapparate und tragbare Videosysteme, jeweils mit
Zubehdr, sind — unbeschadet der Entschadigungsgrenze in § 4 Nr. 1 — nur versichert, solange sie

a) bestimmungsgemaf getragen bzw. benutzt werden oder
b) in persdnlichem Gewahrsam sicher verwahrt mitgefuihrt werden oder
c) einem Beherbergungsbetrieb zur Aufbewahrung tGibergeben sind oder

d) sich in einem ordnungsgemal verschlossenen Raum eines Gebaudes, eines Passagierschiffes oder in einer bewachten
Garderobe befinden; Schmucksachen und Gegenstande aus Edelmetall jedoch nur, solange sie auRerdem in einem ver-
schlossenem Behaltnis untergebracht sind, das erhdhte Sicherheit auch gegen die Wegnahme des Behaltnisses selbst
bietet. Pelze, Foto-, Filmapparate und tragbare Videosysteme jeweils mit Zubehor sind auch dann versichert, wenn sie in
ordnungsgemaf verschlossenen, nicht einsehbaren Behaltnissen einem Beférderungsunternehmen oder einer Gepack-
aufbewahrung tbergeben sind.

Nicht versichert sind:

Geld, Wertpapiere, Fahrkarten, Urkunden und Dokumente aller Art, Gegenstande mit iberwiegendem Kunst- oder Liebha-
berwert, Kontaktlinsen, Prothesen jeder Art, sowie motorbetriebene Land-, Luft-, und Wasserfahrzeuge jeweils mit Zubehor,
einschlieBlich Fahrrader/Pedelecs/E-Bikes. Ausweispapiere (siehe § 8 Nr. 1 d) sind jedoch versichert.

aufderhalb der Reisezeiten flr Sportgerate auRerhalb der versicherten Wohnung

Versichert sind Sportgerate und/oder Sportausriistungen des Versicherungsnehmers und aller im Haushalt lebenden Per-
sonen (auch elektronische/elektrische Gerate, die ausschlielich fiir den Sport genutzt werden), die dauernd auf3erhalb der
versicherten Wohnung aufbewahrt werden.

Versicherte Gefahren und Schéaden

Versicherungsschutz besteht

1.
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wenn versicherte Sachen abhanden kommen, zerstort oder beschadigt werden, wahrend sich das Reisegepéack im Gewahrsam
eines Beférderungsunternehmens, Beherbergungsbetriebs, Gepacktragers oder einer Gepackaufbewahrung befindet;

wahrend der Ubrigen Reisezeit fir die in § 3 Nr. 1 genannten Schaden durch

a) Diebstahl, Einbruchdiebstahl, Raub, rauberische Erpressung, Mut- oder Boswilligkeit Dritter (vorsatzliche Sachbeschadi-
gung);

b) Verlieren — hierzu zahlen nicht Liegen-, Stehen- oder Hangen lassen — bis zur Entschadigungsgrenze in § 4 Nr. 3;
c) Transportmittelunfall oder Unfall eines Versicherten;

d) bestimmungswidrig einwirkendes Wasser, einschlieRlich Regen und Schnee;

e) Sturm, Brand, Blitzschlag oder Explosion;

f) hohere Gewalt;
wenn Reisegepack nicht fristgerecht ausgeliefert wird (den Bestimmungsort nicht am selben Tag wie der Versicherte erreicht).

Ersetzt werden die nachgewiesenen Aufwendungen fur Ersatzkaufe bis 10 % der Versicherungssumme, maximal 400 EUR je
Versicherungsfall

aullerhalb der Reisezeiten fur Sportgerate, die dauernd aufRerhalb der versicherten Wohnung aufbewahrt werden, gegen
Schéaden durch die genannten Gefahren in §1 Nr. 1 der VHB 2017 der Continentale

auBerhalb der Reisezeiten flr Sportgerate und/oder Sportausristungen (auch elektronische/elektrische Gerate, die ausschliel3-
lich fir den Sport genutzt werden), gegen Schaden durch einfachen Diebstahl bis 150 EUR.

Nicht versichert sind Schaden,
a) die durch eine Beschlagnahme, Entziehung oder einen sonstigen Eingriff von hoher Hand entstehen;

b) die verursacht werden durch die nattrliche oder mangelhafte Beschaffenheit der versicherten Sachen, Abnutzung oder
Verschleil},



c) die wahrend des Zeltens oder Campings innerhalb des hierfir benutzen Gelandes eingetreten sind, sofern nicht etwas
anderes vereinbart wurde.

§ 4 Begrenzt ersatzpflichtige Schaden

1.

Schaden an Pelzen, Schmucksachen und Gegenstanden aus Edelmetall werden je Versicherungsfall insgesamt maximal mit
50 % der Versicherungssumme ersetzt. § 5 Nr. 1 d) und § 5 Nr. 2 Satz 2 bleiben unberihrt.

Schaden an Foto-, Filmapparaten und tragbaren Videosystemen sowie sonstigen elektronischen und elektrischen Geraten
jeweils mit Zubehor werden je Versicherungsfall insgesamt mit 50 % der Versicherungssumme, maximal 250 EUR je Gerat
ersetzt. § 5Nr. 1 d) und § 5 Nr. 2 Satz 2 bleiben unberihrt.

Schaden

a) durch Verlieren (siehe § 3 Nr. 2 b),

b) an Geschenken und Reiseandenken, die auf der Reise erworben wurden,

werden jeweils insgesamt mit 10 % der Versicherungssumme, maximal 400 EUR je Versicherungsfall ersetzt.

§ 5 Versicherungsschutz in Kraftfahrzeugen und Wassersportfahrzeugen

1.

a) Es besteht Versicherungsschutz gegen Diebstahl oder Einbruchdiebstahl aus unbeaufsichtigt abgestellten Kraftfahrzeugen
oder Anhangern nur, soweit sich das Reisegepack in einem fest umschlossenen und durch Verschluss gesicherten Innen-
oder Kofferraum befindet.

b) Der Versicherer haftet im Rahmen der Versicherungssumme in voller Héhe nur, wenn nachweislich

aa) das Kraftfahrzeug oder der Anhanger in einer abgeschlossenen Garage — Parkhauser oder Tiefgaragen, die zur allge-
meinen Benutzung offen stehen, geniigen nicht — abgestellt war oder

bb) der Schaden wéahrend einer Fahrtunterbrechung von nicht Ianger als 2 Stunden eingetreten ist.

c) Kann der Versicherungsnehmer keine der unter b) genannten Voraussetzungen nachweisen, so ist die Entschadigung je
Versicherungsfall auf 250 EUR begrenzt.

d) In unbeaufsichtigt abgestellten Kraftfahrzeugen oder Anhéngern sind Pelze, Schmucksachen und Gegensténde aus Edel-
metall sowie Foto-, Filmapparate und tragbare Videosysteme jeweils mit Zubehdr nicht versichert.

Es besteht Versicherungsschutz im unbeaufsichtigten Wassersportfahrzeug gegen Diebstahl, Einbruchdiebstahl sowie Mut- und
Boswilligkeit Dritter (vorsatzliche Sachbeschadigung) nur, solange sich die Sachen in einem fest umschlossenen und durch
Sicherheitsschloss gesicherten Innenraum (Kajiite, Backskiste o. a.) des Wassersportfahrzeuges befinden. Pelze, Schmuck-
sachen, Gegenstande aus Edelmetall sowie Foto-, Filmapparate und tragbare Videosysteme jeweils mit Zubehoér, sind im
unbeaufsichtigten Wassersportfahrzeug nicht versichert.

Als Beaufsichtigung gilt nur die standige Anwesenheit des Versicherungsnehmers oder einer von ihm beauftragten Vertrau-
ensperson beim zu sichernden Objekt, nicht jedoch z. B. die Bewachung eines zur allgemeinen Benutzung offenstehenden
Platzes o. a.

Verletzt der Versicherungsnehmer eine der vorstehenden Obliegenheiten, so richten sich die Rechtsfolgen nach § 26 der VHB
2017 der Continentale.

§ 6 Beginn und Ende des Versicherungsschutzes bei Reisen

1.

Beginn und Ende des Versicherungsschutzes

Innerhalb der vereinbarten Laufzeit des Vertrags beginnt der Versicherungsschutz mit dem Zeitpunkt, an dem zum Zwecke
des unverziglichen Antritts der Reise versicherte Sachen aus der versicherten Wohnung des Versicherungsnehmers entfernt
werden, und endet, sobald die versicherten Sachen dort wieder eintreffen. Wird bei Reisen im Kraftfahrzeug das Reisegepack
nicht unverzuiglich nach der Ankunft vor der versicherten Wohnung entladen, so endet der Versicherungsschutz bereits mit
dieser Ankunft.

Fahrten, Gange und Aufenthalte innerhalb Wohnort

Versicherungsschutz besteht auch fir die Dauer von Fahrten und Aufenthalten mit dem eigenen oder dem Versicherten dienst-
lich Gberlassenen Kraftfahrzeug innerhalb des standigen Wohnorts des Versicherungsnehmers, solange sich die versicherten
Sachen innerhalb des Kraftfahrzeugs befinden.

Gange innerhalb des standigen Wohnorts des Versicherten gelten nicht als Reisen.

§ 7 Versicherungswert, Versicherungssumme

1.

Versicherungssumme

Die Versicherungssumme soll dem Versicherungswert des gesamten versicherten Reisegepacks gemaf § 2 Nr. 1 sowie der
Sportgerate gemal § 2 Nr. 2 entsprechen. Auf der Reise erworbene Geschenke und Reiseandenken bleiben unberlcksichtigt.

Die Vereinbarung aus § 9 Nr. 2c VHB 2017 der Continentale finden fiir die Versicherung keine Anwendung.
Versicherungswert

Versicherungswert ist der Wiederbeschaffungswert von Sachen gleicher Art und Giite am standigen Wohnort des Versiche-
rungsnehmers in neuwertigem Zustand (Neuwert).

Die vereinbarte Versicherungssumme verdoppelt sich fiir Urlaubsreisen von mindestens drei Tagen Dauer. Eine Anzeige der
Urlaubsreisen ist nicht erforderlich. Im Versicherungsfall hat der Versicherte auf Verlangen nachzuweisen, dass der Schaden
auf einer solchen Urlaubsreise eingetreten ist.

§ 8 Entschadigungsberechnung, Unterversicherung

1.

Erganzend zu § 12 Nr. 1 der VHB 2017 der Continentale ersetzt der Versicherer fur die Wiederbeschaffung von Personal-
Ausweisen, Reisepassen, Kraftfahrzeug-Papieren und sonstigen Ausweispapieren die amtlichen Geblhren.
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2.

Vermdgensschaden
Vermdgensfolgeschaden werden nicht ersetzt.
Unterversicherung

Ist die Versicherungssumme gemaf § 7 bei Eintritt des Versicherungsfalls niedriger als der Versicherungswert (Unterversiche-
rung), so haftet der Versicherer nur nach dem Verhaltnis der Versicherungssumme zum Versicherungswert.

§ 9 Obliegenheiten des Versicherungsnehmers

In Erweiterung zu § 26 Nr. 2 der VHB 2017 der Continentale hat der Versicherungsnehmer oder der Versicherte, Schaden, die im
Gewahrsam eines Beférderungsunternehmens (einschlief3lich Schaden durch nicht fristgerechte Auslieferung gem. § 3 Nr. 3) oder
Beherbergungsbetriebes eingetreten sind, unverziiglich zu melden. Dem Versicherer ist hierliber eine Bescheinigung einzureichen.
Bei aul3erlich nicht erkennbaren Schaden ist das Beférderungsunternehmen unverziglich nach der Entdeckung aufzufordern, den
Schaden zu besichtigen und zu bescheinigen. Hierbei sind die jeweiligen Reklamationsfristen zu berlicksichtigen.

Camping
Sofern beantragt und im Versicherungsschein genannt, gilt zusatzlich:

1.
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Abweichend von § 3 Nr. 6 ¢) der Besondere Bedingungen zu den VHB 2017 der Continentale — Auf3er Haus — fur Reise und
Sport besteht Versicherungsschutz auch fiir Schaden, die wahrend des Zeltens oder Campings auf einem offiziellen (von
Behorden, Vereinen oder privaten Unternehmern eingerichteten) Campingplatz eintreten.

Werden Sachen unbeaufsichtigt (§ 5 Nr. 3 der Besondere Bedingungen zu den VHB 2017 der Continentale — AuRer Haus —
fur Reise und Sport) im Zelt oder Wohnwagen zurlickgelassen, so besteht Versicherungsschutz fur Schaden durch Diebstahl,
Einbruchdiebstahl sowie Mut- oder Boswilligkeit Dritter (vorsatzliche Sachbeschadigung) nur, wenn

a) bei Zelten:

der Schaden nicht wahrend der Nachtzeit eingetreten ist. Als Nachtzeit gilt allgemein die Zeit zwischen 22.00 Uhr und 06.00
Uhr. Das Zelt ist mindestens zuzubinden oder zuzukndépfen.

b) bei Wohnwagen:
dieser durch Verschluss ordnungsgemaf} gesichert ist.

Pelze, Schmucksachen und Gegenstande aus Edelmetall (§ 2 Nr. 1.4 der Besondere Bedingungen zu den VHB 2017 der
Continentale — AuRRer Haus — fir Reise und Sport) sind im unbeaufsichtigten Zelt oder Wohnwagen nicht versichert.

Foto-, Filmapparate und tragbare Videosysteme jeweils mit Zubehor, Uhren, optische Gerate, Jagdwaffen, Radio- und Fern-

sehapparate, Tonaufnahme- und Wiedergabegerate, jeweils mit Zubehdr, sind nur versichert, solange sie

a) in personlichem Gewahrsam sicher verwahrt mitgefiihrt werden oder

b) der Aufsicht des offiziellen Campingplatzes zur Aufbewahrung ibergeben sind oder

c) sich in einem durch Verschluss ordnungsgemaf gesicherten Wohnwagen oder in einem fest umschlossenen und durch
Verschluss gesicherten Kraftfahrzeug auf einem offiziellen Campingplatz befinden.

Sofern kein offizieller Campingplatz (Nr. 1) benutzt wird, sind Schaden durch Diebstahl, Einbruchdiebstahl, Raub, rauberische

Erpressung, Mut- oder Béswilligkeit Dritter (vorsatzliche Sachbeschadigung) ausgeschlossen.

Im Schadenfall hat der Versicherte neben den in § 26 der VHB 2017 der Continentale und § 9 der Besondere Bedingungen zu

den VHB 2017 der Continentale — Aufder Haus — flir Reise und Sport vorgeschriebenen Malinahmen unverziiglich die Leitung

des Campingplatzes zu unterrichten und dem Versicherer eine schriftliche Bestatigung der Platzleitung tber den Schaden
vorzulegen.



Besondere Bedingungen zu den VHB 2017 der Continentale — Haus- und Wohnungsschutzbrief
(BVHW 2017 der Continentale)

(nur gliltig, sofern beantragt und im Versicherungsschein benannt)

§ 1 Vertragsgrundlage

Es gelten die Allgemeinen Hausratversicherungsbedingungen (VHB 2017 der Continentale), soweit sich nicht aus den folgenden
Bestimmungen etwas anderes ergibt.

§ 2 Service und Kostenersatz. Meldung an das Notruf-Telefon des Versicherers

1. Wenn ein Schadenereignis eintritt, erbringt der Versicherer die in den §§ 6 bis 13 genannten Leistungen als Service und als
Ersatz fur die Kosten der von ihm organisierten Serviceleistungen.

2. Voraussetzung flr die Erbringung der Serviceleistungen und den Kostenersatz ist, dass der Versicherungsnehmer oder eine
sonstige versicherte Person dem Versicherer das Schadenereignis iber sein Notruf-Telefon meldet und ihm die unverzigliche
Organisation der Leistung Uberlasst. Das Notruf-Telefon ist hierfir an allen Tagen des Jahres rund um die Uhr einsatzbereit.

§ 3 Versicherte Personen

Alle Leistungen dieses Schutzbriefs stehen dem Versicherungsnehmer und den Personen, die mit ihm in hauslicher Gemeinschaft
leben, zu (Versicherte Personen).

§ 4 Entschadigungsgrenzen und Jahreshochstleistung

Fir die in den §§ 6 bis 13 genannten Serviceleistungen Ubernimmt der Versicherer jeweils Kosten von héchstens 500 EUR pro
Schadenereignis. Der Ersatz von Kosten ist in diesen Fallen auf 1.500 EUR fiir alle Schadenereignisse begrenzt, die der Versi-
cherungsnehmer innerhalb eines Versicherungsjahres an das Notfall-Telefon meldet (Jahreshéchstleistung).

§ 5 Versicherungsort

Der Versicherungsschutz gilt fir die im Versicherungsschein bezeichnete selbst bewohnte Wohnung.

§ 6 Schliisseldienst im Notfall

Gelangt der Versicherungsnehmer nicht in seine Wohnung, weil der Schlussel fir seine Wohnungstir abhanden gekommen ist
oder weil er sich versehentlich ausgesperrt hat, organisiert der Versicherer das Offnen der Wohnungstiir durch eine Fachfirma
(Schliisseldienst). Der Versicherer iibernimmt die Kosten fiir das Offnen der Wohnungstiir durch den Schliisseldienst sowie die
Kosten fiir ein provisorisches Schloss, wenn das Tiirschloss durch das Offnen der Tir funktionsunfahig werden sollte. Diese Leis-
tungen Ubernimmt der Versicherer auch, wenn der Versicherungsnehmer ohne Verschulden oder aufgrund eines versehentlichen
Vorfalls in der Wohnung eingesperrt ist und diese nicht verlassen kann.

§ 7 Rohrreinigung im Notfall

1. Wenn in der versicherten Wohnung (siehe § 5) Abflussrohre von Bade- oder Duschwannen, Wasch- oder Spllbecken, WC,
Urinalen, Bidets oder Bodenablaufen verstopft sind und dies nicht ohne eine fachmannische Behebung beseitigt werden kann,
organisiert der Versicherer den Einsatz einer Rohrreinigungsfirma und tGbernimmt die Kosten flr die Behebung der Rohrver-
stopfung.

2. Der Versicherer erbringt keine Leistungen, wenn
a) die Rohrverstopfung bereits vor Versicherungsbeginn vorhanden war oder
b) die Ursache der Rohrverstopfung fiir den Versicherungsnehmer erkennbar auRerhalb des Gebaudes liegt.

§ 8 Wasserinstallation im Notfall

1. Wenn aufgrund eines Defektes an einer Armatur, einem Boiler, der Spilung des WC's oder des Urinals oder am Haupthahn in
der versicherten Wohnung das Kalt- oder Warmwasser nicht mehr abgestellt werden kann oder die Kalt- oder Warmwasser-
versorgung unterbrochen ist, organisiert der Versicherer den Einsatz eines Sanitar-Installateurbetriebes und Ubernimmt die
Kosten flir die Behebung des Defektes.

2. Der Versicherer erbringt keine Leistungen
a) flr die Behebung von Defekten, die vor Versicherungsbeginn vorhanden waren,
b) fir den Austausch defekter Dichtungen und verkalkter Bestandteile oder von verkalktem Zubehdr der Armaturen und Boiler,
c) fur die ordentliche Instandhaltung bzw. Wartung der Sanitarinstallation der versicherten Wohnung.

§ 9 Elektroinstallation im Notfall

1. Bei Defekten an der Elektroinstallation des versicherten Gebaudes organisiert der Versicherer den Einsatz eines Elektro-
Installationsbetriebes und ibernimmt die Kosten fiir die Behebung des Defektes.

2. Der Versicherer erbringt keine Leistungen

a) flr die Behebung von Defekten an elektrischen und elektronischen Geraten wie z.B. Waschmaschinen, Trocknern, Geschirr-
spllern, Herden, Backdfen, Dunstabzugshauben, Heizkesseln, Heizungssteuerungsanlagen, Kihlschranken, Tiefkiihlge-
raten, Lampen, Leichtmitteln, Computern, Telefonanlagen, Fernsehern, Stereoanlagen, Video- und DVD-Playern,

b) fir die Behebung von Defekten an Stromverbrauchszahlern,
c) fur die Behebung von Defekten, die bereits vor Versicherungsbeginn vorhanden waren,
d) fir die ordentliche Instandhaltung bzw. Wartung der Elektroinstallation in der versicherten Wohnung.
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§ 10 Heizungsinstallation im Notfall

1. Der Versicherer organisiert den Einsatz eines Heizungs-Installationsbetriebes und Ubernimmt die Kosten fiir die Behebung des
Defektes, wenn

a) Heizkorper in der versicherten Wohnung wegen Defekten an zugehdrigen Thermostatventilen nicht in Betrieb genommen
werden konnen,

b) aufgrund eines Bruchschadens oder Undichtigkeit Heizkdrper in der versicherten Wohnung repariert oder ersetzt werden
mussen.

2. Der Versicherer erbringt keine Leistungen
a) flr die Behebung von Defekten, die bereits vor Vertragsbeginn vorhanden waren,
b) fir die Behebung von Defekten an Heizkesseln, Brennern, Tanks und Heizungsrohren,
c) flr die Behebung von Schaden durch Korrosion,
d) fur die ordentliche Instandhaltung bzw. Wartung der Heizungsinstallation in der versicherten Wohnung.

§ 11 Notheizung

Fallt wahrend der Heizperiode die Heizungsanlage in der versicherten Wohnung unvorgesehen aus und ist eine Abhilfe durch den
Heizungsinstallateur-Service im Notfall (§ 10) nicht mdglich, so stellt der Versicherer elektrische Leih-Heizgerate zur Verfligung
und Ubernimmt hierfur die Kosten.

§ 12 Bekampfung von Schéadlingen

1. Ist die versicherte Wohnung von Schéadlingen befallen und kann der Befall aufgrund seines Ausmalfes nur fachmannisch besei-
tigt werden, organisiert der Versicherer die Schadlingsbekdmpfung durch eine Fachfirma und tbernimmt die Kosten. Schadlinge
sind Schaben (z.B. Kakerlaken), Ratten, Mause, Motten, Ameisen und Silberfischchen.

2. Der Versicherer erbringt keine Leistungen, wenn der Befall des versicherten Objektes durch Schadlinge bereits vor Vertrags-
beginn fur Sie erkennbar war.

§ 13 Entfernung von Wespen-, Hornissen- und Bienennestern

1. Wird in bzw. auRRen an der versicherten Wohnung ein Wespen-, Hornissen- und Bienennest entdeckt, organisiert der Versicherer
dessen fachgerechte Entfernung und Umsiedlung und tGbernimmt die hierbei entstehenden Kosten.

2. Der Versicherer erbringt keine Leistungen, wenn
a) die Entfernung bzw. Umsiedlung des Nestes aus rechtlichen Griinden, z.B. wegen des Artenschutzes, nicht zulassig ist,
b) das Nest bereits vor Vertragsbeginn vorhanden war.

§ 14 Pflichten nach Schadeneintritt

Pflichten des Versicherungsnehmers nach dem Eintritt eines Schadens

Nach dem Eintritt eines Schadenfalles muss der Versicherungsnehmer

a) den Schaden so gering wie moglich halten und die Weisungen des Versicherers beachten,

b) dem Versicherer jede zumutbare Untersuchung tber Ursache und Hohe des Schadens und iber den Umfang seiner Entscha-
digungspflicht gestatten und

c) den Versicherer bei der Geltendmachung der aufgrund seiner Leistungen auf ihn Ubergegangenen Anspriiche gegenuber
Dritten unterstiitzen und dem Versicherer die hierfur benétigten Unterlagen aushandigen.

Verletzt der Versicherungsnehmer eine dieser Obliegenheiten, so ist der Versicherer von der Verpflichtung zur Leistung frei, es sei
denn, er hat die Obliegenheit weder vorsatzlich noch grob fahrlassig verletzt.

§ 15 Kiindigung

Der Versicherungsnehmer und Versicherer kdnnen unter Einhaltung einer Frist von drei Monaten die Haus- und Wohnungsschutz-
brief-Versicherung zum Ende des laufenden Versicherungsjahres in Textform kiindigen.

§ 16 Beitragsanpassung

1. Der Beitrag wird unter Berlicksichtigung von Schadenaufwand (Summe aller Schadenzahlungen, insbesondere Vergiitung an
Handwerker und sonstige Regulierungskosten), Kosten (insbesondere Provisionen, Sach- und Personalkosten) und Gewinn-
ansatz kalkuliert.

2. Der Versicherer ist berechtigt, einmal im Kalenderjahr den Beitrag fiir bestehende Vertrage neu zu kalkulieren. Er ist verpflichtet,
die Neukalkulation spatestens im Jahr 2022 und nach jeder Neukalkulation spatestens im jeweils flinften folgenden Kalenderjahr
durchzufiihren, unabhangig vom Versicherungsbeginn des jeweiligen Versicherungsvertrages.

3. Beider Neukalkulation werden diejenigen Haus- und Wohnungsschutzbrief-Versicherungen aus dem Bestand der Continentale
Sachversicherung AG zusammengefasst, die nach versicherungs-mathematischen Grundséatzen einen gleichartigen Risikover-
lauf erwarten lassen. Fur den Fall, dass eine ausreichende Grundlage unternehmenseigener Daten nicht zur Verfligung steht,
kénnen statistische Erkenntnisse des Gesamtverbands der Deutschen Versicherungswirtschaft e.V. herangezogen werden.

Fur die Neukalkulation werden auf3er der bisherigen Entwicklung des Schadenaufwands und der Kosten einer ausreichend
groRen Anzahl von Risiken auch die voraussichtliche kiinftige Entwicklung des Schadenaufwands und der Kosten beriicksich-
tigt. Eventuelle Anderungen des Gewinnansatzes und der Provisionen bleiben bei der Neukalkulation auRer Betracht. Der
Versicherer hat die anerkannten Grundsatze der Versicherungsmathematik und Versicherungstechnik zu beachten.

4. Ergibt die Neukalkulation eine Anderung des Beitrages um weniger als 3 %, besteht kein Anpassungsrecht und auch keine
Anpassungsverpflichtung. Ergibt die Neukalkulation eine Anderung des Beitrages von 3 % oder mehr, werden die Neukalku-
lation und die ihr zugrunde liegenden Daten und Annahmen einem unabhangigen Treuhander zur Prifung vorgelegt. Sofern
dieser die Angemessenheit der Neukalkulation des Beitrages bestatigt, ist der Versicherer im Fall einer sich aus der Neukalku-
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lation ergebenden Beitragsreduzierung im vollen Umfang verpflichtet, den Beitrag fiir die bestehenden Vertrage anzupassen;
im Fall einer sich aus der Neukalkulation ergebenden Beitragserhéhung ist der Versicherer berechtigt, den Beitrag ganz oder
teilweise anzupassen.

Eine Beitragserhéhung ist auf maximal 20 % begrenzt. Die Beitrage flr bestehende Vertrage nach der Neukalkulation dirfen
nicht héher sein, als die Beitrage fiir neu abzuschlieRende Vertrage, sofern diese Vertrage die gleichen Tarifmerkmale und den
gleichen Deckungsumfang aufweisen.

5. Eine Beitragserhdhung muss dem Versicherungsnehmer spatestens drei Monate vor Beginn des nachsten Versicherungsjah-
res in Textform mitgeteilt werden, damit die Beitragserhdhung mit Beginn des nachsten Versicherungsjahres des jeweiligen
Versicherungsvertrages wirksam wird.

Bei einer Beitragserhdhung kann der Versicherungsnehmer den Haus- und Wohnungsschutzbrief innerhalb von sechs Wochen
nach Zugang der Mitteilung der Beitragserhdhung mit Wirkung friihestens zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Beitrags-
erhéhung kindigen oder die Umstellung des Vertrages auf den Tarif und die Bedingungen des Neugeschafts verlangen.
Beitragssenkungen werden fur die Versicherungsvertrage, deren nachstes Versicherungsjahr spater als 3 Monate nach dem
Datum der Bestatigung des Treuhanders im Sinne von Nr. 4 Satz 4 beginnt, zum Beginn des nachsten Versicherungsjahres
wirksam. Fur alle anderen Versicherungsvertrage werden sie zum Beginn des tUbernachsten Versicherungsjahres wirksam.
Nach Wirksamkeit der Kiindigung wird der von der Kiindigung nicht berthrte Teil der Hausratversicherung ohne die Haus- und
Wohnungsschutzbrief-Versicherung weitergefiihrt.

§ 17 Beendigung des Hausratversicherungsvertrags
Mit Beendigung des Hausratversicherungsvertrags (siehe § 1) erlischt auch die Haus- und Wohnungsschutzbrief-Versicherung.
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Besondere Bedingungen zu den VHB 2017 der Continentale — ConCeptus
(Summen- und Konditionen-Differenzdeckung)

1. Umfang der Summen- und Konditionen-Differenzdeckung

Sofern fiir das versicherte Risiko noch bei dem im Antrag angegebenen Vorversicherer Versicherungsschutz besteht, geht dieser
dem Versicherungsschutz aus diesem Vertrag vor (Subsidiaritat).

Geht der Versicherungsschutz dieses Vertrages tUber den der Vorversicherung hinaus, besteht dafiir Versicherungsschutz gemaf
den vereinbarten Allgemeinen Hausrat-Versicherungsbedingungen (VHB 2017 der Continentale), Besonderen Bedingungen und
Klauseln als
— Summen-Differenzdeckung,

sofern die Versicherungssummen des Vorversicherers nicht ausreichen,

und als

— Konditionen-Differenzdeckung,
wenn der Versicherungsumfang des Vorversicherers geringer ist.

Der Versicherungsschutz ist insgesamt auf den nach diesem Vertrag vereinbarten Versicherungsumfang sowie Versicherungs-
summen begrenzt.

2. Versicherungsfall

Der Versicherungsnehmer hat nach Eintritt des Versicherungsfalls diesen allen beteiligten Versicherern unverziglich anzuzeigen
und seine vertraglichen Anspriiche geltend zu machen.

Hat die Vorversicherung die geltend gemachten Anspriiche dem Grunde und der Héhe nach abschlieend festgestellt, ist der
entsprechende Regulierungsschriftwechsel vorzulegen.

Aus diesem Schriftwechsel muss ersichtlich sein, wie sich die Regulierungsentscheidung der Vorversicherung zusammensetzt
und, sofern eine Versicherungsleistung nicht in der dem Versicherungsfall entsprechenden oder vom Versicherungsnehmer geltend
gemachten Hohe entspricht, aus welchen Griinden die Vorversicherung nicht oder nicht in der geltend gemachten Hohe geleistet
hat.

3. Ausschliisse

Kein Versicherungsschutz im Rahmen dieses Vertrages besteht,

3.1 wenn bei der Vorversicherung keine Anspriiche aus dem dortigen Versicherungsvertrag geltend gemacht werden;

3.2wenn die Vorversicherung aufgrund einer Obliegenheitsverletzung, welche gleichzeitig Bestandteil dieses Vertrages ist, den
Schaden ganz oder teilweise ablehnt. Ein geschlossener Vergleich zwischen den Vertragspartnern ist einer Teilablehnung
gleichzusetzen. Erfolgt eine Kirzung der Entschadigungsleistung durch die Vorversicherung, wird auch die Leistung dieses
Vertrages im gleichen Verhaltnis gekurzt;

3.3 wenn zum Zeitpunkt des Versicherungsfalles aufgrund einer Vertragsstérung bei der Vorversicherung (z. B. Nichtzahlung der
Beitrage) kein Versicherungsschutz besteht;

3.4 wenn der Versicherungsnehmer die vorzeitige Beendigung des Vertrages bei der Vorversicherung nicht oder nicht rechtzeitig
angezeigt hat.

Fiir Ziff. 3.3 bis 3.4 gilt:

Der subsidiare Versicherungsschutz dieses Vertrages besteht auch dann, wenn der Versicherungsnehmer in den genannten Fal-
len den Nachweis erbringt, in welchem Umfang der Vorversicherer bei bestehendem Versicherungsschutz eine Leistung erbracht
hatte. Die fiktive vertragliche Entschadigungsleistung der Vorversicherung wird bei der Ermittlung der Leistung aus diesem Vertrag
berlcksichtigt.

4. Selbstbeteiligung

Eine zu diesem Versicherungsvertrag vereinbarte Selbstbeteiligung ist immer in Abzug zu bringen, es sei denn, dass bei der
Vorversicherung eine hdhere Selbstbeteiligung vereinbart ist. Insgesamt bleibt der Abzug auf die hdchste der vereinbarten Selbst-
beteiligungen begrenzt.

5. Dauer der Summen- und Konditionen-Differenzdeckung, Beitrag

Die Summen- und Konditionen-Differenzdeckung ist fir die im Antrag angegebene Dauer, langstens jedoch fir einen Zeitraum
von drei Jahren ab dem vereinbarten Versicherungsbeginn geschlossen.

Nach Beendigung des Vertrages bei der Vorversicherung endet die Summen- und Konditionen-Differenzdeckung und der zu diesem
Versicherungsvertrag vereinbarte Versicherungsschutz und Beitrag gilt dann ohne Einschrankung.

Sind die Voraussetzungen fir die Summen- und Konditionen-Differenzdeckung vor dem vereinbarten Ablauf erloschen (z. B.
Beendigung des Vertrages bei der Vorversicherung vor dem im Antrag angegebenen Zeitpunkt), hat dies der Versicherungsneh-
mer dem Versicherer unverzuglich innerhalb von 14 Tagen anzuzeigen. Der vollstandige Beitrag ist ab Eintritt der Risikodnderung
oder, wenn die unverzigliche Anzeige durch den Versicherungsnehmer nicht erfolgt, ab dem Zeitpunkt der Anzeige zu entrichten.
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Information zur Hausratversicherung nach § 1 der Verordnung iiber Informationspflichten bei Versicherungen

Informationen zum Versicherer (Nr. 1-5)

1.

Identitat des Versicherers

Continentale Sachversicherung AG
Ruhrallee 92, 44139 Dortmund

Sitz der Gesellschaft: Dortmund
Handelsregister Amtsgericht Dortmund B 2783

Identitét eines Vertreters in dem Mitgliedstaat der EU
entfallt

Ladungsfahige Anschrift

Continentale Sachversicherung AG
Ruhrallee 92, 44139 Dortmund

Vorstand: Dr. Christoph Helmich (Vorsitzender),
Dr. Gerhard Schmitz (stv. Vorsitzender),

Stefan Andersch, Alf N. Schlegel,

Falko Struve

Vorsitzender des Aufsichtsrats: Rolf Bauer
Hauptgeschéftstatigkeit und Aufsichtsbehorde

— Die Hauptgeschaftstatigkeit ist das Betreiben des Erstversicherungsgeschafts in allen Sparten der Privatversicherung mit
Ausnahme der Lebens-, Kranken- und Kreditversicherung

— Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)
Bereich Versicherungen
Graurheindorfer Strafte 108, 53117 Bonn

Bestehen eines Garantiefonds oder anderer Entschadigungsregelungen
entfallt

Informationen zur angebotenen Leistung (Nr. 6-11)

6. Wesentliche Merkmale der Versicherungsleistung

7.

a) Versicherungsbedingungen sowie anwendbares Recht

— Es gelten die Allgemeinen Bedingungen firr die Hausratversicherung (VHB 2017 der Continentale), je nach Vereinba-
rung die Besonderen Bedingungen zu den VHB 2017 der Continentale XL oder XXL und soweit vereinbart Klauseln zu
den VHB 2017 der Continentale sowie die Besonderen Bedingungen fiir den Haus- und Wohnungsschutzbrief.

— Auf die vorvertragliche Beziehung und den Vertrag findet deutsches Recht Anwendung.
b) Art, Umfang, Falligkeit und Erfiillung der Leistung des Versicherers

—  Der Versicherer leistet im Versicherungsfall fir zerstorte oder abhanden gekommene Sachen den Neuwert, bei bescha-
digten Sachen die notwendigen Reparaturkosten (§ 12 VHB 2017 der Continentale).

— Der Umfang der Leistung richtet sich insbesondere nach § 6 VHB 2017 der Continentale (Versicherte und nicht versi-
cherte Sachen) sowie nach § 8 VHB 2017 der Continentale (Versicherte Kosten).

— Die Entschadigung wird fallig, wenn die Feststellungen des Versicherers zum Grunde und zur H6he des Anspruchs
abgeschlossen sind. Wird die Entschadigung nicht innerhalb eines Monats nach Meldung des Schadens geleistet, ist
diese seit Anzeige des Schadens unter bestimmten Voraussetzungen zu verzinsen (§ 14 Nr. 2 VHB 2017 der Conti-
nentale).

Gesamtpreis der Versicherung

Der Gesamtbeitrag in EUR gemaf vereinbarter Zahlungsperiode inkl. Nachlasse und Versicherungssteuer ist dem Antrag zu
entnehmen.

Zusatzlich anfallende Kosten

Gebihren und Kosten fir die Aufnahme des Antrages oder aus anderen Griinden werden nicht erhoben bzw. in Rechnung
gestellt — aulter Mahngebiihren sowie den Kosten bei Nichteinldsung im Rahmen eines Lastschriftverfahrens.

Einzelheiten der Zahlung und Erfiillung

Der erste oder einmalige Beitrag ist — unabhangig von dem Bestehen eines Widerrufsrechts — unverziglich nach dem Zeitpunkt
des vereinbarten und im Versicherungsschein angegebenen Versicherungsbeginns zu zahlen.

Liegt der vereinbarte Zeitpunkt des Versicherungsbeginns vor Vertragsschluss, ist der erste oder einmalige Beitrag unverziiglich
nach Vertragsschluss zu zahlen.

Weicht der Versicherungsschein vom Antrag des Versicherungsnehmers oder getroffenen Vereinbarungen ab, ist der erste
oder einmalige Beitrag friihestens einen Monat nach Zugang des Versicherungsscheins zu zahlen.

Die Beitrage richten sich, soweit im Tarif nichts anderes bestimmt ist, nach der vereinbarten Zahlungsperiode und sind zu Beginn
einer jeden Zahlungsperiode zu entrichten. Sie kdnnen die jahrliche, halbjahrliche, vierteljahrliche oder monatliche Zahlung
wahlen. Die monatliche Zahlung ist nurim Rahmen eines Lastschriftverfahrens maéglich. Welche Zahlungsperiode Sie mit uns
vereinbart haben, kénnen Sie lhrem Versicherungsschein enthehmen.
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10. Giiltigkeitsdauer der zur Verfiigung gestellten Informationen

Die Giiltigkeitsdauer der Ihnen zur Verfugung gestellten Informationen ist, vorbehaltlich zukiinftiger Gesetzes- oder Tarifande-
rungen, nicht befristet.

11. Finanzinstrumente mit speziellen Risiken
entfallt

Informationen zum Vertrag (Nr. 12-18)

12. Zustandekommen des Vertrages/Beginn des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsvertrag kommt zustande, wenn der Versicherungsschein Gbermittelt oder angeboten wird oder wir schriftlich
die Annahme des Antrages erklaren.

Zahlen Sie den ersten Beitrag nicht rechtzeitig, sondern zu einem spateren Zeitpunkt, beginnt der Versicherungsschutz erst ab
diesem Zeitpunkt. Das gilt nicht, wenn Sie nachweisen, dass Sie die Nichtzahlung nicht zu vertreten haben.

13. Widerrufsrecht

Die Regelungen zum Widerrufsrecht sowie die daraus resultierenden Rechtsfolgen sind dem Antrag zu entnehmen.
14. Laufzeit des Vertrages

Die Laufzeit des Vertrages (Versicherungsbeginn und -ablauf) ist dem Antrag zu entnehmen.

Nach Ablauf der vereinbarten Vertragsdauer verlangert sich der Vertrag jeweils um 1 Jahr, wenn nicht Ihnen oder uns spatestens
drei Monate vor dem Ablauf des jeweiligen Versicherungsjahres eine Kiindigung zugegangen ist.

Ein Versicherungsvertrag, der fur die Dauer von mehr als drei Jahren geschlossen worden ist, kann von lhnen zum Schluss
des dritten oder jedes darauf folgenden Jahres unter Einhaltung einer Frist von drei Monaten in Textform gekiindigt werden.

15. Beendigung des Vertrages

Unter den nachfolgenden Paragrafen der Allgemeinen Bedingungen fiir die Hausratversicherung (VHB 2017 der Continentale)
finden Sie Regelungen zur Beendigung/zu den Kiindigungsmdglichkeiten des Vertrages sowie zu etwaigen Vertragsstrafen:

—§ 10 Nr. 6 —Anpassung des Beitrags
—§ 11 Nr. 5 —Wohnungswechsel

—§ 16 Nr. 2 —Vertraglich vereinbarte, besondere Obliegenheit des Versicherungsnehmers vor und nach dem Versiche-
rungsfall, Sicherheitsvorschriften

—§ 19 Nr. 2 —Rechtsfolgen der Verletzung der Anzeigepflicht

—§ 20 Nr. 3 —Beginn des Versicherungsschutzes, Dauer und Ende der Vertrages

—§ 22 Nr. 2 —Falligkeit des Erst- und oder Einmalbeitrags, Folgen verspateter Zahlung oder Nichtzahlung

—§ 23 Nr. 3 —Leistungsfreiheit und Kiindigungsrecht nach Mahnung

—§ 26 Nr. 1 —Obliegenheiten des Versicherungsnehmers (Obliegenheiten vor Eintritt des Versicherungsfalles)
—§ 27 Nr. 3 —Gefahrerhohung (Kiindigung oder Vertragsanpassung durch den Versicherer)

-§28 — Uberversicherung
—§ 29 Nr. 2 —Mehrere Versicherer
-§33 —Kiindigung nach dem Versicherungsfall

16. Anwendbares ausldndisches Recht (EU-Mitgliedsstaaten) fiir vorvertragliche Beziehungen
entfallt
17. Besondere Vereinbarung zum anwendbaren Recht bzw. zum zusténdigen Gericht

Auf die beantragten Versicherungsvertrage sowie auf vorvertragliche Beziehungen zwischen lhnen und uns findet deutsches
Recht Anwendung.

Die besonderen Vereinbarungen zum Gerichtsstand finden Sie im § 39 VHB 2017 der Continentale.
18. Sprache

Fir den Vertrag einschlief3lich Vertragsinformation und fiir die Kommunikation wahrend der Laufzeit des Vertrages kommt die
deutsche Sprache zur Anwendung.

Informationen zum Rechtsweg (Nr. 19-20)

19. AuBergerichtliches Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren
Unser Versicherungsunternehmen ist Mitglied im Verein Versicherungsombudsmann e. V.
Wir haben uns verpflichtet, an diesem Schlichtungsverfahren teilzunehmen.

Sie kénnen deshalb das kostenlose, auRergerichtliche Streitschlichtungsverfahren in Anspruch nehmen, sofern Sie einmal mit
uns nicht zufrieden sein sollten.

Die Kontaktdaten lauten:

Versicherungsombudsmann e. V.

Postfach 080632, 10006 Berlin

Tel.: 0800 3696000

Fax: 0800 3699000
www.versicherungsombudsmann.de

E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de
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Der Versicherungsombudsmann ist fir folgende Beschwerden u. a. nicht zustandig:
— Der Beschwerdewert tbersteigt 100.000 EUR.

— Es sind bereits Verfahren/Beschwerden vor einem Gericht, Schiedsgericht, dem Versicherungsombudsmann selbst oder
anderen Streitschlichtungseinrichtungen oder der Versicherungsaufsichtsbehérde anhangig.

Bei einem Beschwerdewert bis zu 10.000 EUR ist eine Entscheidung des Ombudsmanns fir uns als Mitglied im Verein Versi-
cherungsombudsmann e.V. bindend. Furr den Beschwerdefiihrer ist die Entscheidung nicht bindend.

Ihre Méglichkeit, den Rechtsweg zu beschreiten bleibt hiervon unberuhrt.
Weitere Informationen finden Sie im Internet unter www.versicherungsombudsmann.de.
20. Beschwerde bei der Aufsichtsbehoérde
Sofern Sie Anlass zu einer Beschwerde haben, kénnen Sie diese auch an die unter Nr. 4 genannte Aufsichtsbehdrde richten.
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Datenschutzhinweise fiir die Sach-, Haftpflicht-, Unfall-, Rechtsschutz und Kfz-Versicherung

A. Informationen der Continentale Sachversicherung AG
1. Allgemeines

Hiermit informieren wir Sie Uber die Verarbeitung Ihrer personenbezogener Daten durch die Continentale Sachversicherung AG
und die lhnen nach dem Datenschutzrecht zustehenden Rechte.

Weitere Informationen zum Datenschutz erhalten Sie unter www.continentale.de/datenschutz.
2. Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung / Kontakt zum Datenschutzbeauftragten
Continentale Sachversicherung AG | Ruhrallee 92 | 44139 Dortmund

Telefon: 0231 919-0 | E-Mail: info@continentale.de.

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie mit dem Zusatz - Datenschutzbeauftragter - unter der oben genannten Anschrift
oder per E-Mail unter datenschutz@continentale.de.

3. Zweck und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten |hre personenbezogenen Daten unter Beachtung der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO), des Bundes-
datenschutzgesetzes (BDSG), der datenschutzrechtlich relevanten Bestimmungen des Versicherungsvertragsgesetzes (VVG)
sowie aller weiteren mafigeblichen Gesetze. Darliber hinaus hat sich unser Unternehmen auf die ,Verhaltensregeln fir den Umgang
mit personenbezogenen Daten durch die deutsche Versicherungswirtschaft” verpflichtet, die die oben genannten Gesetze fir die
Versicherungswirtschaft prazisieren. Diese kénnen Sie im Internet unter www.continentale.de/datenschutz abrufen.

Stellen Sie einen Antrag auf Versicherungsschutz, benétigen wir die von lhnen hierbei gemachten Angaben fiir den Abschluss des
Vertrages und zur Einschatzung des von uns zu Ubernehmenden Risikos. Kommt der Versicherungsvertrag zustande, verarbeiten
wir diese Daten zur Durchfiihrung des Vertragsverhaltnisses, zum Beispiel zur Policierung oder Rechnungsstellung. Angaben zum
Schaden/Leistungsfall bendtigen wir etwa, um priifen zu kdnnen, ob ein Versicherungsfall eingetreten und wie hoch der Schaden/
Leistungsfall ist. Der Abschluss bzw. die Durchfiihrung des Versicherungsvertrages ist ohne die Verarbeitung lhrer perso-
nenbezogenen Daten nicht méglich.

Dariber hinaus bendtigen wir lhre personenbezogenen Daten zur Erstellung von versicherungsspezifischen Statistiken, zum
Beispiel fir die Entwicklung neuer Tarife oder zur Erflllung aufsichtsrechtlicher Vorgaben. Die Daten aller mit der Continentale
Sachversicherung AG bestehenden Vertrage nutzen wir fiir eine Betrachtung der gesamten Kundenbeziehung, beispielsweise zur
Beratung hinsichtlich einer Vertragsanpassung, -ergdnzung oder fir umfassende Auskunftserteilungen.

Rechtsgrundlage fiir diese Verarbeitungen personenbezogener Daten flr vorvertragliche und vertragliche Zwecke ist Artikel 6
Absatz 1 b) DS-GVO. Soweit daflir besondere Kategorien personenbezogener Daten (zum Beispiel lhre Gesundheitsdaten bei
Abschluss eines Unfallversicherungsvertrages) erforderlich sind, holen wir lhre Einwilligung nach Artikel 9 Absatz 2 a) i. V. m.
Artikel 7 DS-GVO ein. Erstellen wir Statistiken mit diesen Datenkategorien, erfolgt dies auf Grundlage von Artikel 9 Absatz 2 j)
DS-GVOi. V. m. § 27 BDSG.

Ihre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen von uns oder von Dritten zu wahren (Artikel 6 Absatz 1 f) DS-GVO).
Dies kann insbesondere erforderlich sein:

zur Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebes,
— zur Aktualisierung von Adressdaten unserer Kunden und Interessenten

— zur Werbung flr unsere eigenen Versicherungsprodukte und fiir andere Produkte des Continentale Versicherungsverbundes
a.G. und deren Kooperationspartner sowie fir Markt- und Meinungsumfragen,

— zur Verhinderung und Aufklarung von Straftaten, insbesondere nutzen wir Datenanalysen zur Erkennung von Hinweisen, die
auf Versicherungsmissbrauch hindeuten kénnen.

Dariiber hinaus verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten zur Erfillung gesetzlicher Verpflichtungen (zum Beispiel aufsichts-
rechtlicher Vorgaben, handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten oder unserer Beratungspflicht). Als Rechtsgrundlage
fur die Verarbeitung dienen in diesem Fall die jeweiligen gesetzlichen Regelungen in Verbindung mit Artikel 6 Absatz 1 c) DS-GVO.

Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten flir einen oben nicht genannten Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie dartber
zuvor informieren.

4. Kategorien und Einzelne Stellen von Empfangern der personenbezogenen Daten

4.1 Spezialisierte Unternehmen der Unternehmensgruppe

Spezialisierte Unternehmen oder Bereiche unserer Unternehmensgruppe nehmen bestimmte Datenverarbeitungsaufgaben fiir
die in der Gruppe verbundenen Unternehmen zentral wahr. Soweit ein Versicherungsvertrag zwischen Ihnen und einem oder
mehreren Unternehmen unserer Gruppe besteht, kénnen lhre Daten etwa zur zentralen Verwaltung von Anschriftendaten, fir den
telefonischen Kundenservice, zur Vertrags- und Leistungsbearbeitung, fur In- und Exkasso oder zur gemeinsamen Postbearbeitung
zentral oder dezentral durch ein oder mehrere Unternehmen der Gruppe verarbeitet werden. In unserer Dienstleisterliste finden
Sie die Unternehmen, die an einer zentralen Datenverarbeitung teilnehmen.

4.2 Externe Dienstleister

Wir bedienen uns zur Erfullung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten zum Teil externer Dienstleister. Eine Auflistung
der von uns eingesetzten Auftragnehmer und Dienstleister, zu denen nicht nur voribergehende Geschéftsbeziehungen bestehen,
sowie der Unternehmen unserer Gruppe, die an einer zentralisierten Datenverarbeitung teilnehmen, kdnnen Sie der Ubersicht
im Anhang sowie in der jeweils aktuellen Version auf unserer Internetseite unter www.continentale.de/datenschutz entnehmen.

4.3 Weitere Empfanger

Darliber hinaus kénnen wir lhre personenbezogenen Daten an weitere Empfanger ubermitteln, wie etwa an Behdrden zur Erfullung
gesetzlicher Mitteilungspflichten (zum Beispiel Sozialversicherungstrager, Finanzbehdrden, Strallenverkehrsamter, Kraftfahrt-
bundesamt oder Strafverfolgungsbehdrden).
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4.4 Vermittler

Soweit Sie hinsichtlich Ihres Versicherungsvertrags von einem Vermittler betreut werden, verarbeitet |hr Vermittler die zum
Abschluss und zur Durchflihrung des Vertrags benétigten Antrags-, Vertrags- und Schaden-/Leistungsfalldaten. Auch Ubermittelt
unser Unternehmen diese Daten an die Sie betreuenden Vermittler, soweit diese die Informationen zu lhrer Betreuung und Beratung
in lhren Versicherungs- und Finanzangelegenheiten bendétigen.

4.5 Datenaustausch mit Versicherern

Um lhre Angaben bei Abschluss des Versicherungsvertrages (zum Beispiel zur Angabe von vorvertraglichen Versicherungsver-
laufen) bzw. Ihre Angaben bei Eintritt des Versicherungsfalls Gberpriifen und bei Bedarf erganzen zu kénnen, kann im dafir erfor-
derlichen Umfang ein Austausch von personenbezogenen Daten mit den von lhnen im Antrag benannten Versicherern erfolgen.

4.6 Riickversicherer

Von uns Gbernommene Risiken versichern wir bei spezialisierten Versicherungsunternehmen (Ruckversicherer). Dafiir kann es
erforderlich sein, lhre Vertrags- und ggf. Schaden-/Leistungsfalldaten an die Rlckversicherer zu Ubermitteln, damit diese sich ein
eigenes Bild Uiber das Risiko oder den Versicherungsfall machen kénnen.

4.7 Datenaustausch mit dem Hinweis- und Informationssystem (HIS)

Wir Ubermitteln bei Abschluss eines Versicherungsvertrages oder im Rahmen der Schadenbearbeitung Daten zum Versicherungs-
objekt (Fahrzeugidentifikationsdaten oder Adresse des Gebaudes) sowie Angaben zu lhrer Person (Name, Vorname, Geburts-
datum, Anschrift, frihere Anschriften) an die informa HIS GmbH (informa HIS GmbH, Kreuzberger Ring 68, 65205 Wiesbaden,
www.informa-his.de) Gbermitteln (HIS-Anfrage). Die informa HIS GmbH Uberprift anhand dieser Daten, ob zu Ihrer Person und/oder
zu lhrem Versicherungsobjekt im ,Hinweis- und Informationssystem der Versicherungswirtschaft‘ (HIS) Informationen gespeichert
sind, die auf ein erhdhtes Risiko oder UnregelmaRigkeiten in einem Versicherungsfall hindeuten kénnen. Solche Informationen
kénnen nur aufgrund einer friiheren Meldung eines Versicherungsunternehmens an das HIS vorliegen (HIS-Einmeldung), Gber
die Sie ggf. von dem einmeldenden Versicherungsunternehmen gesondert informiert worden sind. Daten, die aufgrund einer HIS-
Einmeldung im HIS gespeichert sind, werden von der informa HIS GmbH an uns, das anfragende Versicherungsunternehmen,
Ubermittelt. Die Datenschutzinformationen der informa HIS GmbH finden Sie unter Punkt C.

4.8 Bonitatsauskunft zur Wahrung berechtigter Interessen

Soweit es zur Wahrung unserer berechtigten Interessen notwendig ist, fragen wir bei der Infoscore Consumer Data GmbH, Baden-
Baden Informationen zur Beurteilung lhres allgemeinen Zahlungsverhaltens ab.

4.9 Dateniibermittlung an Auskunfteien

Wir Ubermitteln die im Rahmen der Begriindung dieses Vertragsverhaltnisses erhobenen personenbezogenen Daten zur Einschat-
zung des Zahlungsausfallrisikos an die infoscore Consumer Data GmbH, RheinstralRe 99, 76532 Baden-Baden.

Rechtsgrundlagen dieser Ubermittiungen sind Artikel 6 Absatz 1 b) und Artikel 6 Absatz 1 f) der DS-GVO. Ubermittlungen auf
der Grundlage von Artikel 6 Absatz 1 f) DS-GVO durfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung unserer berechtigten Interessen
erforderlich ist und nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personen-
bezogener Daten erfordern, tiberwiegen. Die Auskunfteien verarbeiten die erhaltenen Daten und verwenden sie auch zum Zwecke
der Profilbildung (Scoring), um ihren Vertragspartnern im Europaischen Wirtschaftsraum und in der Schweiz sowie ggf. weiteren
Drittlandern (sofern zu diesen ein Angemessenheitsbeschluss der Europaischen Kommission besteht) Informationen unter ande-
rem zur Beurteilung der Kreditwurdigkeit von natlrlichen Personen zu geben. Nahere Informationen zur Tatigkeit der infoscore
Consumer Data GmbH finden Sie unter Punkt B.

4.10 Adressaktualisierung

Zur Aktualisierung unserer Adressbestande geben wir Adressdaten auftragsbezogen an die Deutsche Post Adress GmbH & Co.
KG, Am Anger 33, 33332 Giitersloh. Erhalten wir zu lhrer Person eine neue Anschrift, andern wir lhre Adressdaten bei uns ent-
sprechend. Eine gesonderte Information zu derartigen Adressanderungen erfolgt nicht. lhre von uns an die Deutsche Post Adress
GmbH & Co. KG Ubermittelten Daten werden im Anschluss an die Erledigung des Auftrags geldscht.

5. Automatisierte Einzelfallentscheidungen

Auf Basis Ihrer Angaben zum Risiko, zu denen wir Sie bei Antragstellung befragen, entscheiden wir vollautomatisiert etwa Gber
das Zustandekommen des Vertrages, mogliche Risikoausschliisse oder Gber die Hohe der von Ihnen zu zahlenden Versiche-
rungspramie.

Die vollautomatisierten Entscheidungen beruhen auf vom Unternehmen vorher festgelegten Regeln, die Bestandteil von Annahme-
grundsatzen und der Tarife sind. Sie haben die Moglichkeit, Uber unsere Service-Hotline eine Erklarung zu dieser Entscheidung zu
erhalten und sie uberprifen zu lassen. Erfolgt im Zusammenhang mit dem Abschluss des Versicherungsvertrages eine Bonitats-
prifung, die durch die Infoscore Consumer Data GmbH in unserem Auftrag durchgefiihrt wird, entscheidet unser System aufgrund
der erhaltenen Informationen vollautomatisiert tiber das Zustandekommen des Vertrages, mogliche Risikoausschliisse oder Gber
Modalitaten zu der von Ihnen zu zahlenden Versicherungspramie. Wir Gibermitteln unserem Dienstleister Ihre Personalien und lhre
Adressdaten, um die Bonitatspriifung durchfiihren zu lassen. Sie kénnen der Ubermittlung dieser Daten an die Infoscore Consumer
Data GmbH jederzeit widersprechen, allerdings kann dann ein Vertragsabschluss in bestimmten Fallen nicht mehr méglich sein.
Wir nutzen die automatisierte Entscheidung im Zusammenhang mit der Bonitatspriifung, um uns und die Versichertengemeinschaft
vor méglichen Zahlungsausfallen und deren Folgen zu schiitzen.

Aufgrund lhrer Angaben zum Versicherungsfall und der zu lhrem Vertrag gespeicherten Daten (zum Beispiel zum Versicherungs-
umfang, Selbstbehaltsvereinbarungen, Pramienzahlung) entscheiden wir vollautomatisiert Uber unsere Leistungspflicht. Die voll-
automatisierten Entscheidungen, die auf die zuvor beschriebenen Regeln beruht, kdnnen Sie sich Giber unsere Service-Hotline
erklaren und Uberprifen lassen.
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6. Dateniibermittlung in ein Drittland

Zur Erfullung unserer vertraglichen Verpflichtung im Versicherungsfall geben wir personenbezogene Daten an Dienstleister. Ist es
im Einzelfall erforderlich, Gbermitteln unsere Dienstleister Ihre Daten zu diesem Zweck an Dienstleister aul3erhalb des Europai-
schen Wirtschaftsraums (EWR). Unsere Dienstleister ibermitteln Ihre Daten nur, soweit dem Drittland durch die EU-Kommission
ein angemessenes Datenschutzniveau bestatigt wurde oder andere angemessene Datenschutzgarantien (zum Beispiel verbind-
liche unternehmensinterne Datenschutzvorschriften oder EU-Standardvertragsklauseln) vorhanden sind, oder die Ubermittlung
auf einer Einwilligung von lhnen beruht.

7. Dauer der Speicherung lhrer Daten

Wir I6schen |hre personenbezogenen Daten sobald sie fir die oben genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind. Dabei kann
es vorkommen, dass personenbezogene Daten fiir die Zeit aufbewahrt werden, in der Anspriiche gegen unser Unternehmen
geltend gemacht werden kénnen (gesetzliche Verjahrungsfrist von drei oder bis zu dreil3ig Jahren). Zudem speichern wir lhre
personenbezogenen Daten, soweit wir dazu gesetzlich verpflichtet sind. Entsprechende Nachweis- und Aufbewahrungspflichten
ergeben sich unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch, der Abgabenordnung und dem Geldwaschegesetz. Die Speicherfristen
betragen danach bis zu zehn Jahren.

8. Betroffenenrechte

Sie kénnen unter der oben genannten Adresse Auskunft tiber die zu Ihrer Person gespeicherten Daten verlangen. Darlber hinaus
kénnen Sie unter bestimmten Voraussetzungen die Berichtigung oder die Loschung Ihrer Daten verlangen. lhnen kann weiterhin
ein Recht auf Einschrankung der Verarbeitung Ihrer Daten sowie ein Recht auf Herausgabe der von Ihnen bereitgestellten Daten
in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zustehen.

Sie haben das Recht, einer Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu Zwecken der Direktwerbung zu widerspre-
chen. Verarbeiten wir Ihre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen, konnen Sie dieser Verarbeitung widersprechen,
wenn sich aus lhrer besonderen Situation Griinde ergeben, die gegen die Datenverarbeitung sprechen.

Daneben haben Sie die Méglichkeit sich an die fir uns zustandige Datenschutzaufsichtsbehérde zu wenden:
Landesbeauftragte fur Datenschutz und Informationssicherheit

Nordrhein-Westfalen Telefon: 0211/ 38424-0
Postfach 20 04 44 Telefax: 0211 /38424-10
40102 Dusseldorf E-Mail: poststelle@ldi.nrw.de

9. Aktualisierung der Datenschutzhinweise

Diese ,Datenschutzhinweise® kénnen aufgrund von Anderungen, zum Beispiel der gesetzlichen Bestimmungen, zu einem spé-
teren Zeitpunkt angepasst werden. Eine jeweils aktuelle Fassung dieser Information sowie der Dienstleister, zu denen nicht nur
voribergehende Geschaftsbeziehungen bestehen, erhalten Sie unter www.continentale.de/datenschutz.
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Anhang: Dienstleister und Auftragnehmer der Continentale Sachversicherung AG

Liste der Dienstleister zur Sach-, Haftpflicht-, Unfall-, Rechtsschutz- und Kraftfahrzeugversicherung der Continentale Sachver-
sicherung AG, die personenbezogene Daten sowie Gesundheitsdaten im Auftrag erheben und verarbeiten und/oder im Wege der
Funktionsiibertragung tbermittelt bekommen kénnen.

Die folgende Liste nennt mdégliche Dienstleister und Auftragnehmer der Continentale Sachversicherung AG. Das bedeutet, dass fiir
jede Datenverarbeitung, Datenerhebung und Datentbermittiung im Einzelfall geprift wird, ob und wenn ja, welcher Dienstleister/

Auftragnehmer beauftragt wird. Keinesfalls erfolgt eine automatische Dateniibermittiung an jeden, der in der Liste genannt ist.

Die Liste wird laufend aktualisiert und ist im Internet unter www.continentale.de/dienstleisterliste einsehbar.

Unternehmen des Continentale
Versicherungsverbundes auf Gegen-
seitigkeit, die untereinander auch als
Auftragnehmer und Kooperations-
partner titig werden und eine zentrale
Datenverarbeitung vornehmen

Ubertragene Aufgaben, Funktionen

Continentale Krankenversicherung a.G.

Rechenzentrum, Rechnungswesen, Inkasso, Exkasso, Forderungseinzug, Recht,
Kommunikation, Beschwerdebearbeitung, Qualitdtsmanagement, Statistiken,
Medizinischer Beratungsdienst, Revision, Betriebsorganisation, Empfang/Telefon-
service, Postservice inkl. Scannen und Zuordnung von Eingangspost, Antrags-
und Vertragsbearbeitung, Aktenentsorgung, Druck- und Versanddienstleistungen,
zentrale Datenverarbeitung

Continentale Sachversicherung AG

Vertrags- und Schaden-/Leistungsbearbeitung, Interner Service (Empfang,
Telefonservice, Postservice inklusive Scannen und Zuordnen von Eingangspost),
zentrale Datenverarbeitung

Continentale Lebensversicherung AG

Vertrags- und Schaden-/Leistungsbearbeitung, Interner Service (Empfang,
Telefonservice, Postservice inklusive Scannen und Zuordnen von Eingangspost),
Darlehensverwaltung, zentrale Datenverarbeitung

EUROPA Versicherung AG

Vertrags- und Schaden-/Leistungsbearbeitung, Interner Service (Empfang,
Telefonservice, Postservice inklusive Scannen und Zuordnen von Eingangspost),
zentrale Datenverarbeitung

EUROPA Lebensversicherung AG

Vertrags- und Schaden-/Leistungsbearbeitung, Interner Service (Empfang,
Telefonservice, Postservice inklusive Scannen und Zuordnen von Eingangspost),
zentrale Datenverarbeitung

Mannheimer Versicherung AG

Vertrags- und Schaden-/Leistungsbearbeitung, Interner Service (Empfang,
Telefonservice, Postservice inklusive Scannen und Zuordnen von Eingangspost),
zentrale Datenverarbeitung

Auftragnehmer, Kooperationspartner | Ubertragene Aufgaben, Funktionen Gesundheits-
Einzelne Stellen daten
Continentale Rechtsschutz Service Rechtsschutz-Schadenbearbeitung, zentrale Datenverarbeitung Nein
GmbH
Auftragnehmer, Kooperationspartner | Ubertragene Aufgaben, Funktionen Gesundheits-
Einzelne Stellen daten
Actineo GmbH Medizinische Regulierungsunterstitzung Ja
AVUS SSH GmbH Einsichtnahme in Ermittlungsakten im Ausland Ja, teilweise
Creditreform Dortmund/Witten Scharf KG | Bonitatspriifung Nein
Dekra Claims Services GmbH Erstellung von Gutachten, Schadenbearbeitung im Ausland Nein
Deutsche Post Adress GmbH & Co. KG | Adressaktualisierung Nein
Dortmunder Allfinanz Versicherungs- Vermittlung nicht gezeichneter Risiken Ja, teilweise
vermittlungs-GmbH
GDV Dienstleistungs-GmbH Notruf und Zentralruf der Autoversicherer, Fiihrung der Schaden- | Nein
klassendatei, Verfahren zur elektronischen Versicherungs-
bestatigung und zur Versichererwechselbescheinigung
Gesamtverband der Deutschen Datenubermittlung zwischen Versicherer und Dienstleister Nein
Versicherungswirtschaft e.V. (GDV)
informa HIS GmbH Hinweis- und Informationssystem (HIS) Nein
infoscore Consumer Data GmbH Bonitatsprifung Nein
Rheinstrale 99, 76532 Baden-Baden
Salfer Inkasso Versand von Informationsmaterial zu ConFoma (Forderungs- Nein
management fur Selbststéndige und Vermieter als Service-
leistung zur Rechtsschutzversicherung)
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Auftragnehmer, Kooperationspartner
Einzelne Stellen

Ubertragene Aufgaben, Funktionen

Gesundheits-
daten

Seghorn Inkasso GmbH Realisierung titulierter Forderungen Nein

TeReBe Rechtsanwalts AG Online-Rechtsberatung, Telefonische Anwaltliche Erstberatung, Nein
Vermittlung eines Anwaltes

VdS Schadenverhitung GmbH Risikoprufung Nein

VOV GmbH Vermittlung und Betreuung von D&O-Versicherungen Nein

Auftragnehmer, Kooperationspartner
Kategorien

Ubertragene Aufgaben, Funktionen

Gesundheits-
daten

Adressermittler Adressprifung Nein

Auskunfteien Wirtschaftsauskinfte Nein

Assisteure Telefonservice, Durchfihrung und Vermittlung von Assistance- Ja, teilweise
Leistungen

Autovermieter Fahrzeugvermietung Nein

Cloud-Dienstleister Hosten von Servern / Web-Diensten Nein

Akten- und Datenvernichter Vernichtung von vertraulichen Unterlagen auf Papier und Nein
elektronischen Datentragern

Gutachter, Sachversténdige und Arzte Belegprifung, Erstellung von Gutachten, Gebaudewertermittiung, | Ja, teilweise
Beratungsdienstleistungen, Belegprifung, Schadenbehebung

Handwerker Schadenfeststellung, Schadenbehebung, Sanierung Nein

Inkassounternehmen, Forderungseinzug, Prozessfiihrung Ja, teilweise

Rechtsanwaltskanzleien

IT-Dienstleister Wartungs- und Servicearbeiten Ja, teilweise

IT-Druckdienstleister Druck- und Versanddienstleistungen Nein

Kfz-Dienstleister Schadenfeststellung, Schadenbehebung, Restwertermittlung, Nein
Fahrzeugvermietung

Kreditinstitute Einzug der Versicherungspramien, Leistungs- und Schaden- Nein
auszahlungen

Marktforschungsunternehmen Marktforschung Nein

Regulierer und Ermittler Schadenbearbeitung Ja, teilweise

Regulierungsbuiros im Ausland Schadenbearbeitung Ja, teilweise

Rehabilitationsdienste Hilfs- und Pflegeleistungen Ja

Ruckversicherer Risikopriifung, Schaden-/Leistungsprifung, Ja
Ausfall-/Ruckversicherung

Ubersetzer Ubersetzung Ja, teilweise

Vermittler Angebotserstellung, Antrags- und Risikoprifung, Postservice Ja, teilweise

inklusive Scannen und Zuordnung von Eingangspost,
Bestandsverwaltung, Schaden-/Leistungsbearbeitung
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B. Information liber die infoscore Consumer Data GmbH (,,ICD“) gemaR Artikel 14 DS-GVO

Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung der ICD

Die ICD ist ein Auskunfteiunternehmen, das als solches bei der zustandigen Datenschutzaufsichtsbehérde gemeldet ist. Die ICD
verarbeitet personenbezogene Daten auf Grundlage der Bestimmungen der europaischen Datenschutzgrundverordnung (DS-GVO)
sowie des Bundesdatenschutzgesetzes 2018 (BDSG).

Die Verarbeitung der Daten durch die ICD erfolgt auf Basis einer Einwilligung gemaR Artikel 6 Absatz 1a in Verbindung mit Artikel
7 DS-GVO oder auf Grundlage des Artikel 6 Absatz 1f DS-GVO, soweit die Verarbeitung zur Wahrung der berechtigten Interessen
des Verantwortlichen oder eines Dritten erforderlich ist, sofern nicht die Interessen und Grundfreiheiten der betroffenen Person,
die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, nicht tiberwiegen. Die ICD stellt ihren Vertragspartnern die Informationen nur
dann zur Verfigung, wenn von diesen ein berechtigtes Interesse hieran im Einzelfall glaubhaft dargelegt wurde und eine Verarbei-
tung nach Abwagung aller Interessen zulassig ist. Das berechtigte Interesse ist insbesondere vor Eingehung von Geschéften mit
wirtschaftlichem Risiko gegeben. Ein berechtigtes Interesse liegt zum Beispiel vor, wenn Waren auf Rechnung versendet werden,
ein Kredit vergeben wird, ein Mobil- oder Festnetzvertrag, ein Versicherungsvertrag abgeschlossen wird oder das Unternehmen
eine sonstige wirtschaftliche Vorleistung erbringen soll.

Zwecke der Datenverarbeitung der ICD

Die ICD verarbeitet und speichert personenbezogene Daten, um ihren Vertragspartnern Informationen zur Beurteilung der wirt-
schaftlichen Leistungsfahigkeit von natirlichen und juristischen Personen zu geben (Bonitatsbeurteilung). Gespeichert werden
von der ICD hierzu Informationen zum vertragswidrigen Zahlungsverhalten sowie zur Existenz bzw. Zustellbarkeit unter der ange-
gebenen Adresse. Die Daten dienen den anfragenden Unternehmen zur Beurteilung der Zahlungsfahigkeit bzw. -willigkeit sowie
zur Prifung der Erreichbarkeit von Personen unter den von diesen angegebenen Adressen. Solche Auskiinfte sind notwendig
und erlaubt, um das Zahlungsausfallrisiko zum Beispiel bei einer Kreditvergabe, beim Rechnungskauf oder bei Abschluss eines
Versicherungsvertrags vorab einschatzen zu kdnnen. Die Verarbeitung umfasst auch die Berechnung von Wahrscheinlichkeits-
werten (Scoring) zum Zwecke der Beurteilung der Ausfallwahrscheinlichkeit. Die Datenverarbeitung und die darauf basierenden
Auskunftserteilungen der ICD dienen gleichzeitig der Bewahrung der Auskunftsempfanger vor wirtschaftlichen Verlusten und
schiitzen Verbraucher gleichzeitig vor der Gefahr der tbermaRigen Verschuldung.

Kategorien der personenbezogenen Daten der ICD

Von der ICD werden personenbezogene Daten (Name, Vorname, Geburtsdatum, Anschrift, friihere Anschriften) und ggf. Informa-
tionen zum vertragswidrigen Zahlungsverhalten und ggf. zur (Nicht-)Erreichbarkeit unter der angegebenen Adresse verarbeitet
bzw. gespeichert.

Hierzu zahlen bspw. Daten, die auf Einmeldungen von Vertragspartnern zu Mahn- oder Inkassovorgangen beruhen (Informationen
Uber unbestrittene, fallige und mehrfach angemahnte oder titulierte Forderungen sowie deren Erledigung) oder Daten von Gerichten
zu Eintragungen im Schuldnerverzeichnis sowie zu (Verbraucher-) Insolvenzverfahren.

Herkunft der Daten der ICD

Die Daten der ICD stammen aus den amtlichen Insolvenzveréffentlichungen sowie den Schuldnerverzeichnissen, die bei den
zentralen Vollstreckungsgerichten gefiihrt werden. Dazu kommen Informationen der Vertragspartner der ICD Uber vertragswidriges
Zahlungsverhalten basierend auf gerichtlichen sowie auRRergerichtlichen InkassomaRnahmen. Darlber hinaus werden personen-
bezogene Daten (Name, Vorname, Geburtsdatum, Anschrift, friihere Anschriften) aus den Anfragen von Vertragspartnern der ICD
gespeichert.

Kategorien von Empféangern der personenbezogenen Daten der ICD

Empfanger sind ausschlieRlich Vertragspartner der ICD. Dies sind insbesondere Unternehmen, die ein wirtschaftliches Risiko
tragen und ihren Sitz im europaischen Wirtschaftsraum, in GroRbritannien und in der Schweiz haben. Es handelt sich dabei im
Wesentlichen um Versandhandels- bzw. eCommerce-Unternehmen, Telekommunikations- und Versicherungsunternehmen, Finanz-
dienstleister (zum Beispiel Banken, Kreditkartenanbieter), Energieversorgungs- und Dienstleistungsunternehmen.

Dartber hinaus gehéren zu den Vertragspartnern der ICD Unternehmen, die Forderungen einziehen, wie etwa Inkassounter-
nehmen, Abrechnungsstellen oder Rechtsanwalte.

Dauer der Datenspeicherung der ICD

Die ICD speichert Informationen Uber Personen nur fiir eine bestimmte Zeit, namlich solange, wie deren Speicherung im Sinne
des Artikel 17 Absatz 1 lit. a) DS-GVO notwendig ist.

Die bei ICD zur Anwendung kommenden Priif- und Loschfristen entsprechen einer Selbstverpflichtung (Code of Conduct) der im
Verband Die Wirtschaftsauskunfteien e.V. zusammengeschlossenen Auskunfteiunternehmen. Bei der ICD finden dieser Selbst-
verpflichtung entsprechend folgende Prif- und Léschfristen Anwendung:

— Informationen Uber fallige und unbestrittene Forderungen bleiben gespeichert, so lange deren Ausgleich nicht bekannt gegeben
wurde; die Erforderlichkeit der fortwahrenden Speicherung wird jeweils taggenau nach vier Jahren tberprift. Wird der Ausgleich
der Forderung bekannt gegeben, erfolgt eine Léschung der personenbezogenen Daten taggenau drei Jahre danach.

— Daten aus den Schuldnerverzeichnissen der zentralen Vollstreckungsgerichte (Eintragungen nach § 882c Absatz 1 Satz 1
Nr. 1 — 3 ZPO) werden taggenau nach drei Jahren geldscht, jedoch vorzeitig, wenn der ICD eine Loschung durch das zentrale
Vollstreckungsgericht nachgewiesen wird.

— Informationen uber Verbraucher-/Insolvenzverfahren oder Restschuldbefreiungsverfahren werden taggenau drei Jahre nach
Beendigung des Insolvenzverfahrens oder nach Erteilung oder Versagung der Restschuldbefreiung geléscht.

— Informationen Uber die Abweisung eines Insolvenzantrags mangels Masse, die Aufhebung der SicherungsmafRnahmen oder
Uber die Versagung der Restschuldbefreiung werden taggenau nach drei Jahren gel6scht.

— Angaben Uber Anfragen werden spatestens taggenau nach drei Jahren geléscht.

— Voranschriften bleiben taggenau drei Jahre gespeichert; danach erfolgt die Prifung der Erforderlichkeit der fortwahrenden
Speicherung fur weitere drei Jahre. Danach werden sie taggenau geldscht, sofern nicht zum Zwecke der Identifizierung eine
langer wahrende Speicherung erforderlich ist.
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Betroffenenrechte gegeniiber der ICD

Jede betroffene Person hat gegentber der ICD das Recht auf Auskunft nach Artikel 15 DS-GVO, das Recht auf Berichtigung
nach Artikel 16 DS-GVO, das Recht auf Léschung nach Artikel 17 DS-GVO, das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung nach
Artikel 18 DS-GVO. Darliber hinaus besteht die Mdglichkeit, sich an die fiir die fir die ICD zustandige Aufsichtsbehdrde -Der Lan-
desdatenschutzbeauftragte fur den Datenschutz Baden-Wurttemberg, Konigstr. 10a, 70173 Stuttgart- zu wenden. Einwilligungen
kénnen jederzeit gegenlber dem betreffenden Vertragspartner widerrufen werden. Dies gilt auch fur Einwilligungen, die bereits
vor Inkrafttreten der DS-GVO erteilt wurden.

Nach Artikel 21 Absatz 1 DS-GVO kann der Datenverarbeitung aus Griinden, die sich aus der besonderen Situation der
betroffenen Person ergeben, gegeniiber der ICD widersprochen werden.

Sofern Sie wissen wollen, welche Daten die ICD zu lhrer Person gespeichert und an wen sie welche Daten ibermittelt hat, teilt
Ihnen die ICD das gerne im Rahmen einer — unentgeltlichen — schriftlichen Selbstauskunft mit. Die ICD bittet um lhr Verstandnis,
dass sie aus datenschutzrechtlichen Grinden keinerlei telefonische Auskinfte erteilen darf, da eine eindeutige Identifizierung
Ihrer Person am Telefon nicht mdglich ist. Um einen Missbrauch des Auskunftsrechts durch Dritte zu vermeiden, benétigt die ICD
folgende Angaben von lhnen:

— Name (ggf. Geburtsname), Vorname(n)

— Geburtsdatum

— Aktuelle Anschrift (Strale, Hausnummer, Postleitzahl und Ort)

— Gdf. Voranschriften der letzten fiinf Jahre (dies dient der Vollstandigkeit der zu erteilenden Auskunft)

Wenn Sie — auf freiwilliger Basis — eine Kopie lhres Ausweises (Vorder- und Riickseite) beifiigen, erleichtern Sie der ICD die
Identifizierung lhrer Person und vermeiden damit mdgliche Ruckfragen. Sie kdnnen die Selbstauskunft auch via Internet unter
https://www.arvato.com/finance/de/verbraucher/selbstauskunft/selbstauskunftanfordern.html bei der ICD beantragen.

Profilbildung / Profiling / Scoring

Vor Geschéften mit einem wirtschaftlichen Risiko mdchten Vertragspartner méglichst gut einschatzen kénnen, ob den eingegange-
nen Zahlungsverpflichtungen nachgekommen werden wird. Durch die ICD-Bonitatsauskunft und mittels sogenannter Wahrschein-
lichkeitswerte bzw. Scoring unterstiitzt die ICD Unternehmen bei der Entscheidungsfindung und hilft dabei, alltagliche (Waren-)
Kreditgeschéafte rasch abwickeln zu kdnnen.

Beim Scoring der ICD wird anhand von Informationen und Erfahrungen aus der Vergangenheit eine Prognose insbesondere iber
Zahlungswahrscheinlichkeiten erstellt. Das Scoring basiert primar auf Basis der zu einer betroffenen Person bei der ICD gespei-
cherten Informationen, die auch in der Selbstauskunft geman Artikel 15 DS-GVO ausgewiesen werden. Anhand der zu einer Person
gespeicherten Daten, von adressbezogenen Daten sowie von Anschriftendaten erfolgt auf Basis mathematisch-statistischer Ver-
fahren eine Zuordnung zu Personengruppen, die in der Vergangenheit ahnliches Zahlungsverhalten aufwiesen. Das verwendete
Verfahren wird als ,logistische Regression® bezeichnet und ist eine fundierte, seit langem praxiserprobte, mathematisch-statistische
Methode zur Prognose von Risikowahrscheinlichkeiten.

Folgende Datenarten werden bei der ICD fiir das Scoring verwendet, wobei nicht jede Datenart auch in jede einzelne Berechnung
mit einfliel3t:

— Daten, die auf Einmeldungen von Vertragspartnern zu Mahn- oder Inkassovorgangen beruhen (Informationen tber unbestrit-
tene, fallige und mehrfach angemahnte oder titulierte Forderungen sowie deren Erledigung) oder Daten von Gerichten zu
Eintragungen im Schuldnerverzeichnis sowie zu (Verbraucher-) Insolvenzverfahren.

— Geschlecht und Alter der Person

— Adressbezogene Daten (Bekanntsein des Namens bzw. des Haushalts an der Adresse, Anzahl bekannter Personen im Haushalt
(Haushaltsstruktur), Bekanntsein der Adresse)

— Anschriftendaten (Informationen zu vertragswidrigem Zahlungsverhalten in [hrem Wohnumfeld (StralRe/Haus))
— Daten aus Anfragen durch Vertragspartner der ICD

Besondere Kategorien von Daten im Sinne des Artikel 9 DS-GVO (zum Beispiel Angaben zur Staatsangehdrigkeit, ethnischen
Herkunft oder zu politischen oder religidsen Einstellungen) werden von ICD weder gespeichert noch bei der Berechnung von
Wahrscheinlichkeitswerten berticksichtigt. Auch die Geltendmachung von Rechten nach der DS-GVO, also zum Beispiel die Ein-
sichtnahme in die bei der ICD gespeicherten Informationen nach Artikel 15 DS-GVO, hat keinen Einfluss auf das Scoring.

Die ICD selbst trifft keine Entscheidungen Gber den Abschluss eines Rechtsgeschéfts oder dessen Rahmenbedingungen (wie zum
Beispiel angebotene Zahlarten), sie unterstltzt die ihr angeschlossenen Vertragspartner lediglich mit ihren Informationen bei der
diesbezuglichen Entscheidungsfindung. Die Risikoeinschatzung und Beurteilung der Kreditwirdigkeit sowie die darauf basierende
Entscheidung erfolgt allein durch lhren Geschéftspartner.

Name und Kontaktdaten der ICD (verantwortlich Stelle) sowie des betrieblichen Datenschutzbeauftragten

Nachfolgend finden Sie Kontaktdaten der infoscore Consumer Data GmbH sowie deren betrieblichen Datenschutzbeauftragten:
infoscore Consumer Data GmbH

Rheinstr. 99
76532 Baden-Baden

Der betriebliche Datenschutzbeauftragte der ICD ist unter der oben angegebenen Anschrift, zu Handen Abteilung Datenschutz,
oder per E-Mail unter folgender Adresse erreichbar: datenschutz@arvatoinfoscore.de.
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C. Information iliber den Datenaustausch mit der informa HIS GmbH auf Grundlage des Artikels 14 DS-GVO
Zwecke der Datenverarbeitung der informa HIS GmbH

Die informa HIS GmbH betreibt als datenschutzrechtlich Verantwortliche das Hinweis- und Informationssystem HIS der Versi-
cherungswirtschaft. Sie verarbeitet darin personenbeziehbare Daten, um die Versicherungswirtschaft bei der Bearbeitung von
Versicherungsantragen und -schaden zu unterstitzen. Es handelt sich bei diesen Daten um Angaben zu erhéhten Risiken oder um
Auffalligkeiten, die auf UnregelmaRigkeiten (zum Beispiel Mehrfachabrechnung eines Versicherungsschadens bei verschiedenen
Versicherungsunternehmen) hindeuten kénnen.

Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung

Die informa HIS GmbH verarbeitet personenbezogene Daten auf Grundlage des Artikel 6 Absatz 1f DS-GVO. Dies ist zulassig,
soweit die Verarbeitung zur Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen oder eines Dritten erforderlich ist, sofern
nicht die Interessen und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, Gberwiegen.
Die informa HIS GmbH stellt den Versicherungsunternehmen die im HIS gespeicherten Informationen nur dann zur Verfligung,
wenn diese ein berechtigtes Interesse hieran haben und die Verarbeitung nach Abwagung aller Interessen zulassig ist.

Die informa HIS GmbH selbst trifft keine Entscheidungen tber den Abschluss eines Versicherungsvertrages oder Gber die Regu-
lierung von Schaden. Sie stellt den Versicherungsunternehmen lediglich die Informationen fir die diesbeziigliche Entscheidungs-
findung zur Verfligung.

Herkunft der Daten der informa HIS GmbH
Die Daten im HIS stammen ausschlieB3lich von Versicherungsunternehmen, die diese in das HIS einmelden.

Kategorien der personenbezogenen Daten

Basierend auf der HIS-Anfrage werden von der informa HIS GmbH — abhéangig von der Versicherungsart bzw. -sparte — die Daten
der Anfrage mit den dazu genutzten personenbezogenen Daten (Name, Vorname, Geburtsdatum, Anschrift, frihere Anschriften)
bzw. Informationen zum Versicherungsobjekt (zum Beispiel Fahrzeug- bzw. Gebaudeinformationen) sowie das anfragende Versi-
cherungsunternehmen gespeichert. Bei einer HIS-Einmeldung speichert die informa HIS GmbH erhéhte Risiken oder Auffalligkei-
ten, die auf UnregelmaRigkeiten hindeuten kénnen, sofern solche Informationen an das HIS gemeldet wurden. In der Versiche-
rungssparte Leben kdnnen dies zum Beispiel Informationen zu méglichen Erschwernissen (ohne Hinweis auf Gesundheitsdaten)
und Versicherungssumme/Rentenhdhe sein. Zu Fahrzeugen sind ggf. zum Beispiel Totalschaden, fiktive Abrechnungen oder
Auffalligkeiten bei einer friheren Schadenmeldung gespeichert. Gebaudebezogene Daten sind Anzahl und Zeitraum geltend
gemachter Gebaudeschaden.

Kategorien von Empféangern der personenbezogenen Daten

Empfanger sind ausschlieBlich Versicherungsunternehmen mit Sitz in Deutschland sowie im Einzelfall im Rahmen von Ermittlungs-
verfahren staatliche Ermittlungsbehdrden.

Dauer der Datenspeicherung

Die informa HIS GmbH speichert Informationen tUber Personen geman Artikel 17 Absatz 1 lit. a) DS-GVO nur fir eine bestimmte
Zeit.

Angaben uber HIS-Anfragen werden taggenau nach zwei Jahren geléscht.
Fir die Speicherfristen bei HIS-Einmeldungen gilt:

— Personenbezogene Daten (Name, Adresse und Geburtsdatum) sowie Fahrzeug- und Gebaudedaten werden am Ende des
vierten Kalenderjahres nach erstmaliger Speicherung geléscht. Sofern in dem genannten Zeitraum eine erneute Einmeldung
zu einer Person erfolgt, fihrt dies zur Verlangerung der Speicherung der personenbezogenen Daten um weitere vier Jahre.
Die maximale Speicherdauer betragt in diesen Fallen 10 Jahre.

— Daten aus der Versicherungssparte Leben werden bei nicht zustande gekommenen Vertragen am Ende des dritten Jahres
nach der erstmaligen Speicherung gel6scht.

Betroffenenrechte

Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft, auf Berichtigung, auf Léschung sowie auf Einschrankung der Verarbeitung.
Diese Rechte nach Artikel 15 bis 18 DS-GVO konnen gegenuber der informa HIS GmbH unter der unten genannten Adresse
geltend gemacht werden. Dariiber hinaus besteht die Mdglichkeit, sich an die fir die fur die informa HIS GmbH zustandige Auf-
sichtsbehdrde — Der Hessische Datenschutzbeauftragte, Gustav-Stresemann-Ring 1, 65189 Wiesbaden — zu wenden. Fir die
Meldung von Daten an das HIS ist darlber hinaus die fir das Versicherungsunternehmen zustandige Datenschutzaufsichtsbehorde
zustandig, Uber die Sie informiert worden sind.

Nach Artikel 21 Absatz 1 DS-GVO kann der Datenverarbeitung aus Griinden, die sich aus der besonderen Situation der
betroffenen Person ergeben, unter der unten genannten Adresse widersprochen werden.

Sofern Sie wissen wollen, welche Daten die informa HIS GmbH zu lhrer Person, zu Ihrem Fahrzeug oder zu lhrem Geb&ude
gespeichert hat und an wen welche Daten ibermittelt worden sind, teilt Innen die informa HIS GmbH dies gerne mit. Sie kdnnen
dort unentgeltlich eine sogenannte Selbstauskunft anfordern. Wir bitten Sie, zu berlicksichtigen, dass die informa HIS GmbH aus
datenschutzrechtlichen Griinden keinerlei telefonische Auskiinfte erteilen darf, da eine eindeutige Identifizierung Ihrer Person am
Telefon nicht mdglich ist. Um einen Missbrauch durch Dritte zu vermeiden, benétigt die informa HIS GmbH folgende Angaben von
Ihnen:

— Name (ggf. Geburtsname), Vorname(n), Geburtsdatum
— Aktuelle Anschrift (Strale, Hausnummer, Postleitzahl und Ort) sowie ggf. Voranschriften der letzten fiinf Jahre

— Gdf. FIN (Fahrzeug-ldentifizierungsnummer) des Fahrzeugs. Bei Anfragen zum Fahrzeug ist die Beifligung einer Kopie der
Zulassungsbescheinigung |. oder Il. zum Nachweis der Haltereigenschaft erforderlich.

— BeiAnfragen zum Gebaude ist die Beifligung des letzten Versicherungsscheins oder eines sonstigen Dokuments erforderlich,
das das Eigentum belegt (zum Beispiel Kopie des Grundbuchauszugs oder Kaufvertrags).
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Wenn Sie — auf freiwilliger Basis — eine Kopie lhres Ausweises (Vorder- und Riickseite) beifligen, erleichtern Sie der informa HIS
GmbH die Identifizierung lhrer Person und vermeiden damit mégliche Riickfragen. Sie kdnnen die Selbstauskunft auch via Internet
unter: www.infoma-HIS.de/selbstauskunft/ bei der informa HIS GmbH beantragen.

Kontaktdaten des Unternehmens und des Datenschutzbeauftragten

informa HIS GmbH
Kreuzberger Ring 68
65205 Wiesbaden
Telefon: 0611/880870-0

Der betriebliche Datenschutzbeauftragte der informa HIS GmbH ist zudem unter der oben angegebenen Anschrift, zu Hd. Abteilung
Datenschutz, oder per E-Mail unter folgender Adresse erreichbar: his-datenschutz@informa.de.

Nahere Informationen zum HIS finden Sie auf folgenden Internetseiten: www.informa-his.de
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