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Privat abgeschlossene Versicherungen

98

Befragte: n=1.387 Versicherte
Angaben in Prozent Q
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Kompositversicherung

Welche der folgenden Versicherungen besitzen Sie aktuell? 

Mindestens 1 Produkt aus dem Bereich:

53Personenabsicherung

47Altersvorsorge

45Krankenzusatzversicherung

19Pflegezusatzversicherung



Versicherungen über den Arbeitgeber

37

Befragte: n=823 Berufstätige
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betriebliche Altersvorsorge (bAV)

13betriebliche Unfallversicherung (bUV)

11betriebliche Krankenversicherung (bKV)

8betriebliche Berufsunfähigkeitsversicherung (bBU) 
(inkl. Erwerbsunfähigkeitsversicherung)

über Arbeitgeber abgeschlossen bietet Arbeitgeber an, aber nicht abgeschlossen

51

Welche der folgenden Versicherungen bietet Ihr Arbeitgeber an  
bzw. haben Sie über diesen abgeschlossen?

14

7 20

198

168



Welche Ihrer Versicherungen sind aus Ihrer persönlichen Sicht 
unverzichtbare Versicherungen, die jeder besitzen sollte?

Unverzichtbare Versicherungen (Top 3)

Befragte: n=1.017-1.121 Versicherte in Besitz der jeweiligen Versicherungen, n=54-125 18- bis 25-Jährige in Besitz der jeweiligen Versicherungen
Angaben in Prozent; maximal 5 Versicherungen wählbar; hier: Darstellung der Top 3, absteigend sortiert nach Häufigkeit der Nennung Q
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Privathaftpflichtversicherung 77

Kfz-Versicherung 72

Top 3 unverzichtbare Versicherungen

Hausratversicherung 63

Privathaftpflichtversicherung 87

Kfz-Versicherung 68

Top 3 unverzichtbare Versicherungen  
der 18- bis 25-Jährigen

Berufsunfähigkeitsversicherung 64



Welche 3 Versicherungen würde Sie mit unerwartetem Budget am 
ehesten zusätzlich abschließen?

Versicherungspotenzial (Top 3)

Befragte: n=687-1.202 Versicherte ohne die jeweiligen Versicherungen, n=144-158 18- bis 25-Jährige ohne die jeweiligen Versicherungen
Angaben in Prozent; maximal 3 Versicherungen wählbar; hier: Darstellung der Top 3, absteigend sortiert nach Häufigkeit der Nennung Q
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Rechtsschutzversicherung 33

Zahnzusatzversicherung 25

Top 3 zusätzliche Versicherungen

Private Pflegezusatzversicherung 21

Berufsunfähigkeitsversicherung 39

Rechtsschutzversicherung 30

Top 3 zusätzliche Versicherungen  
der 18- bis 25-Jährigen

Private Renten- oder Kapitallebensversicherung 23



Wie gut fühlen Sie sich in den folgenden Bereichen abgesichert bzw. 
zu den folgenden Themen informiert?

Absicherung und Informiertheit

Befragte: n=1.387 Versicherte, *n=823 Berufstätige
Angaben in Prozent; der Top 2-Wert umfasst die Anteile der Antworten „sehr gut“ und „gut“ Q
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Altersversorgung (finanzielle Absicherung im Alter) 42 47

finanzielle Absicherung bei Erwerbs- oder 
Berufsunfähigkeit bzw. Invalidität* 35 40

finanzielle Absicherung im Pflegefall 26 30

Absicherung
(Top 2-Wert)

Informiertheit
(Top 2-Wert)



Sicherheitsorientierung und KI

59

Befragte: n=1.387 Versicherte
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(eher) Aussage A (eher) Aussage B

Welche der folgenden Aussagen trifft stärker auf Sie zu?

41
A: Ich bin ein sicherheitsorientierter 

Mensch und fühle mich wohl, wenn 
ich gut abgesichert bin.

B: Ich finde, man kann sich nicht gegen 
alles absichern, und nehme bewusst 
auch Risiken in Kauf.

28 72
A: KI-gestützte Tools bzw. 

Chatbots sind für mich eine 
vertrauenswürdige Unterstützung bei 

Versicherungsentscheidungen.

B: KI-gestützte Tools bzw. 
Chatbots sind für mich keine 
vertrauenswürdige Unterstützung bei 
Versicherungsentscheidungen.



Geldanlage und Altersvorsorge

70

Befragte: n=1.387 Versicherte
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(eher) Aussage A (eher) Aussage B

Welche der folgenden Aussagen trifft stärker auf Sie zu?

30
A: Bei der Geldanlage ist mir 

Sicherheit wichtig und ich möchte 
Verlustrisiken möglichst vermeiden.

B: Bei der Geldanlage nehme ich  
Risiken in Kauf, um höhere  
Renditen zu erzielen.

60 40
A: Mit meiner Altersvorsorge 

habe ich mich bereits intensiv 
auseinandergesetzt.

B: Altersvorsorge ist ein Thema, das  
ich eher vor mir herschiebe.



Bei welchen Themen würden Sie sich gerne an einen 
Versicherungsberater wenden?

Beratungsanliegen

Befragte: n=118 Versicherte mit Wunsch nach persönlicher Beratung, darunter n=29 18- bis 25-Jährige
Angaben in Prozent Q
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allgemeine Beratung/Vorsorgeplanung 56

Fragen zu Leistungen oder Versicherungsschutz 56

Top 3 Beratungsanliegen

Anpassung oder Überprüfung bestehender Verträge 42

allgemeine Beratung/Vorsorgeplanung 72

Fragen zu Leistungen oder Versicherungsschutz 59

Top 3 Beratungsanliegen  
der 18- bis 25-Jährigen

Abschluss neuer Versicherungen 55



Finanzierbarkeit des Sozialstaates

54

Befragte: n=1.387 Versicherte
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Um nicht in die Altersarmut abzurutschen, wird die 
private Altersvorsorge zukünftig noch wichtiger sein.

stimme voll zu stimme eher zu

90

Wie stehen Sie persönlich zu den folgenden Aussagen?

36

45
Ich befürchte, dass es zu sozialen Spannungen kommen 

kann, wenn der Sozialstaat deutlich zurückgefahren 
wird und Menschen mit geringem Einkommen nicht 

mehr ausreichend unterstützt werden.

8540

44
Der Staat muss Sozialleistungen gezielter verteilen, 

weil wir uns den heutigen Umfang der Sozialausgaben 
auf Dauer nicht leisten können.

8238



Wie zufrieden sind Sie als GKV-Versicherter mit der 
Versorgung durch das heutige Gesundheitswesen?

Zufriedenheit mit dem Gesundheitswesen

Befragte: etwa 1.000 bis 1.200 GKV-Versicherte pro Jahr   
Angaben in Prozent
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Wie wird sich das Gesundheitswesen aus Ihrer Sicht als 
GKV-Versicherter in Zukunft entwickeln?

Entwicklung des Gesundheitswesens

Befragte: n=1.049 GKV-Versicherte  
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Gute Versorgung kostet über 
GKV-Beitrag hinaus viel Geld.

37 52 89

Gute Versorgung nur durch 
private Vorsorge möglich.

33 53 86

ist schon so wird so kommen



Wie groß ist Ihre Angst, dass Sie Ihren gewünschten 
Lebensstandard finanziell im Alter nicht halten können?

Angst vor geringem Lebensstandard im Alter

33

Befragte: n=787 25- bis 60-Jährige
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sehr groß

37groß

25weniger groß

4keine Angst



Wie groß ist Ihre Bereitschaft, sich finanziell beim Konsum oder 
Urlaub einzuschränken, um privat für das Alter vorzusorgen?

Bereitschaft zur Altersvorsorge

Befragte: n=787 25- bis 60-Jährige
Angaben in Prozent Q
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7sehr groß

35groß

46weniger groß

9keine Bereitschaft



Wie gut sind Ihrer Meinung nach folgende Vorsorgeformen geeignet, 
damit Sie Ihren gewünschten Lebensstandard im Alter halten können?

Maßnahmen zur Altersvorsorge

Befragte: n=787 25- bis 60-Jährige
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Immobilien 35 45 80

Sparen durch Aktien, ETFs oder Fonds 29 37 66

Private Rentenversicherung 14 49 63

Private Pflegezusatzversicherung 7 44 51

Sparen durch Festgeld, Tagesgeld oder Sparbuch 8 37 45

Kapitallebensversicherung 6 32 38

Unfallversicherung 5 28 33

sehr gut gut




